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Firma GORDIC se hodnocením jakosti produktů zabývá od roku 1996. Za tu dobu získala více než  20 úspěšných hodnocení shody se standardy a normami. 

Certifikace (atestace) je dlouhodobá strategie, kterou podporujeme ve dvou polohách.
· certifikace a standardizace produktů a činností

Ve své činnosti je nucena společnost GORDIC podstupovat celou řadu certifikací a splnit množství norem nutných pro vyhovění požadavků zákazníků. Aktuální oblasti certifikace je možno rozdělit :

· bezpečnost

· Organizace – společnost GORDIC® vlastní "POTVRZENÍ" NBÚ o způsobilosti organizace seznamovat se s utajovanými skutečnostmi ve smyslu Zák.148/1998 Sb., 


o ochraně utajovaných skutečností do a včetně stupně utajení "TAJNÉ"

· Personální - společnost GORDIC® disponuje pracovníky s osvědčením 


TAJNÉ, DŮVĚRNÉ a VYHRAZENÉ 

· jakost

· Společnost GORDIC® je držitelem certifikátu ISO 9001:2000 


(Návrh, vývoj, dodání, implementace a servis programového vybavení 


včetně metodických předpisů a školení uživatelů; Systémová integrace 


a řízení projektů výstavby a rozvoje informačních systémů)

· Společnost GORDIC® připravuje Certifikaci programového vybavení na shodu s normou ČSN ISO/IEC 12119 
· proč ČSN ISO/IEC 12 119
· transparentnost  
· garance jakosti 
· cena 
· je nejpoužívanější pro hodnocení jakosti SW produktů (např. Relsie vystavilo již více než 12 atestů dle této normy) 
-      shoda se standardy

· Systém GINIS® je atestován na shodu se standardy ISVS -zák.365/2000 Sb.

·  pro národní prostředí

·  pro popis datových prvků

·  pro náležitosti životního cyklu informačního systému

·  na technické a programové vybavení elektronické podatelny

·  pro provoz elektronických podatelen ve vztahu k používání zaručeného el. podpisu

· produkce nástrojů pro podporu uvedených činností

Typickým zástupcem je subsystém GINIS Spisová služby, kterou je možné využít jako nástroje pro splnění požadavků na systém managementu jakosti dle normy ČSN EN ISO 9001:2000, která v článku 4.2.3 ukládá organizaci povinnost „vytvořit dokumentovaný postup pro stanovení nástrojů řízení“.

Spisová služba

Spisová služba představuje ucelený systém správy dokumentů od jejich přijímání přes evidenci, oběh a vyřizování až po ukládání a vyřazování. Lze ji tedy považovat za páteř informačního systému jakéhokoli subjektu, který pracuje s dokumenty. Současně správné vyhodnocení dokumentů určených k archivaci napomáhá nejen k vytvoření (historické) dokumentace současného života úřadu pro další generace, ale může mít průběžné praktické využití. Na základě takových dokumentů lze např. poskytnout právní oporu v majetkoprávních či obchodních záležitostech, poskytnout důkazy o shodě se zákonnými požadavky a zajistit efektivní fungování organizace atp. 

K tomu, aby mohlo být množství existujících a vznikajících informací a o nich vypovídajících dokumentů spravováno, a hlavně využíváno, nejen interně, ale i mezi subjekty, mezioborově a např. i mezinárodně (což je jistě potřebné i v souvislosti se vstupem České republiky do Evropské unie), musí být práce s nimi upravena jednotnými legislativními normami a návazně jednotnou metodikou. V oblasti spisové služby je tedy nutné  zaměřit se především na:

· standardizaci metodiky spisové služby

· standardizaci rozhraní spisové služby na základě jednoznačně vydefinované metodiky

· elektronizaci spisové služby, např. při řešení elektronické podatelna a práci s elektronickými dokumenty

Standardizace metodiky spisové služby
           Při zavádění a provozování automatizované spisové služby GINIS je kladen velký důraz na udržení jednotné metodiky v rámci současně platné legislativy. Ta má  především 2 základní stavební kameny : Zákon o archivnictví a spisové službě a o změně některých zákonů (499-2004 Sb.) a Vyhlášku o podrobnostech výkonu spisové služby (646-2004 Sb.). Přesné metodické vedení  se zúročí nejen v rychlosti zavedení a efektivitě vynaložených prostředků, ale také ve vybudování jednotného prostředí s množností otevřené komunikace s dalšími subjekty či s požadovanou integrací elektronizace. Při dodržení standardizované metodiky Gordic v organizaci či organizačních složkách resortu zabezpečuje systém GINIS jednotný výkon spisové služby, výměnu dat a metodicky jednotnou vazbu na archiv.

Standardizace rozhraní spisové služby

Nejednoznačná metodika bohužel zapříčiňuje velmi omezenou možnost, případně až nemožnost vzájemné výměny dat mezi různými organizacemi a v organizaci mezi různými informačními systémy . Vzájemná komunikace mezi jednotlivými informačními systémy v organizaci naráží především na nejednotnost metodiky spisové služby v rámci jednotlivých odborných agend . 

Z toho důvodu metodický tým firmy Gordic spol. s r. o. na základě dlouholetých zkušeností a spolupráce s partnery a zákazníky vydefinoval jednoznačné metodické zásady vedení automatizované spisové služby v mezích současné legislativy tak, aby bylo možné splnit všechny požadavky, které jsou na automatizovanou elektronickou a otevřenou spisovou službu kladeny. 

Metodika Gordic společně se Standardy rozhraní Gordic přináší jednoznačně vydefinované základní pojmy, definice základních procesů i popis elementárních datových prvků.

Elektronizace spisové služby


Vývoj současné technologie jednoznačně směřuje k stále masivnější práci s elektronickými dokumenty. Firma Gordic ve svých produktech klade důraz na to, aby spisová služba umožňovala přistupovat k elektronickým i fyzickým dokumentům rovnocenně. To znamená, že všechny procesy, které jsou umožněny pro jeden druh dokumentů, musí být umožněny i pro druhý typ - jedná se zejména o elektronickou podatelnu, práci s elektronickým podpisem, archivaci elektronických dokumentů atp. Některé činnosti, které však lze jen obtížně realizovat s papírovými dokumenty, je možné naopak velice efektivně uskutečnit v elektronickém světě - např. hromadné činnosti  při reorganizaci subjektu, automatizovanou výměnu dat mezi jednotlivými organizacemi nebo sběr dat z podřízených subjektů atp. Avšak tyto činnosti lze realizovat opět pouze při splnění jedné základní podmínky - jednotné metodiky vedení spisové služby. Bohužel na tomto poli však ani současná, ani připravovaná legislativa nepřináší jednoznačný pohled na práci s elektronickými dokumenty, jejich způsobem evidence a následné archivní péče. Stále není legislativně uspokojivě vyřešena otázka zpracování a archivace výhradně elektronických dokumentů s elektronickým podpisem a nyní je sice umožněno přijímat takovéto dokumenty (zákon o elektronickém podpisu), není však stanoven způsob, jak tyto dokumenty např. trvale uchovat, tj.archivovat

Spisová služba systému GINIS jako nástroj řízení kvality (ISO 9001)

Automatizovaný systém GINIS - subsystém Spisová služba, stabilizovaný produkt firmy Gordic spol. s r. o., je uceleným nástrojem pro řešení spisové služby v celé šíři problematiky právě s důrazem na uvedené kritické aspekty. Systém GINIS byl vytvářen na základě mnohaletých zkušeností s výkonem spisové služby na centrálních úřadech veřejné správy a metodika tohoto systému je výsledkem intenzivní spolupráce s klíčovými odborníky v oblasti spisové služby a archivu. V současné době se jedná o stabilizovaný produkt, který je již dlouhodobě provozován jak na velkých centrálních úřadech veřejné správy, tak i u velkého množství menších úřadů a organizací.

Automatizovaný systém GINIS - subsystém Spisové služby je možné využít jako nástroje pro splnění požadavků na systém managementu jakosti dle normy ČSN EN ISO 9001:2000, která v článku 4.2.3 ukládá organizaci povinnost „vytvořit dokumentovaný postup pro stanovení nástrojů řízení“.

Při dodržení těchto interně stanovených postupů zabezpečuje Spisová služba pro systém managementu jakosti: 

·   jednoznačnou osobní zodpovědnost za dokumenty i za prováděné činnosti,

·   jednoznačnou identifikaci, čitelnost a dostupnost dokumentů,

·   identifikování dokumentů externího a interního původu a jejich řízenou distribuci,

·   dohledatelnost libovolného dokumentu za základě znalosti neúplných údajů,

·   selektivní práva uživatelů, protokolování přístupů.

Dále Spisová služba umožňuje:

·   dokumentovat, uplatňovat, udržovat a neustále zlepšovat principy systému managementu jakosti,

·   zlepšit dostupnost informací pro efektivní fungování, řízení a monitorování procesů,

·   identifikovat aktuální stav dokumentace systému managementu jakosti,

·   dokumentovat požadavky a stížnosti zákazníka,

·   integraci s kancelářskými systémy, digitalizaci dat atp.

Nemocnice Znojmo – nasazení SSL

S Nemocnicí Znojmo rozvíjí dlouhodobě spolupráci společnost Gordic na mnoha frontách a dodává produkty GORDIC k zabezpečení různých činností. Cílem spolupráce je ze strany společnosti GORDIC kromě jiného:

· podílet se na vytvoření komplexního informačního systému společnosti

· uplatnit SPISOVOU SLUŽBU jako nástroj podpory řízení kvality procesů 

Společnost GORDIC se jako dodavatel SW a metodiky podílí na následujících prvcích  INFORMAČNÍHO SYSTÉMU:

· IS GINIS - Spisová služba  

· Ekonomický IS- GINIS ekonomické moduly

Závěr

Na spisovou službu je tedy třeba se dívat ze širšího pohledu využívání nejnovějších postupů v samotném systému spisové služby i v práci s dokumenty vzniklými různými technologiemi a na různých místech. Dále je třeba vidět spisovou službu i jako základní – integrační - prvek správy dokumentů jednotlivých subjektů a je třeba ji posoudit i v kontextu platných právních předpisů. V některých případech se jedná i o pohledy na otázky, které jsou kontroverzní a není na ně mezi odborníky dosud vyhraněný názor (např. elektronické dokumenty a jejich trvalé uchovávání).

