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M eni jakosti softwarovych produkt

Ji i Vani ek )

Uvod

Cilem pisp vku je uvést do problematiky m eni a hodnoceni kvality softwarovych
produkt a informovat o aktualnim stavu mezinarodni normalizace v dané oblasti.

P isp vek vychazi z mnohaleté prace autora v mezinarodnich normaliza nich
organech s celosv tovou p sobnosti, konkrétn  organizace ISO (Mezinarodni
normaliza ni organizace) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise), které pro
normaliza ni prace v oblasti informa nich technologii z idily spole ny technicky vybor
ISO/IEC - JTC1l s nazvem ,nforma ni technologie. Autor koordinuje jako p edseda

eského narodniho normaliza niho vyboru pro informa ni technologie (TNK 20) odborné
problémy spojené s 0 asti R vtomto vyboru a 13 let zastupoval nas stat v podvyboru SC
7 pro Softwarové a systéemove inenyrstvi. P isp vek se déle opira o n které v decké
vysledky autora v oblasti metodiky navrhu slo itych softwarovych systém , softwarového a
informa niho in enyrstvi a matematické teorie m eni.

Pro U ely tohoto vykladu se pojmem produkt rozumi v souladu s vymezenimi ISO
vyrobek nebo slu ba nebo kombinace vyrobku a sluby , ur eny pro dodavku nebo pro
uplatn ni na trhu. Produkt m e byt vytvd en na objednavku konkrétniho u ivatele nebo
konfek n (genericky) s cilem uplatn ni (po p ipadném p izp sobeni) u ady uivatel pro
uspokojeni jejich analogickych pot eb.

Pojmem jakost produktu rozumime souhrn jeho vyzna nych ukazatel , které
charakterizuji miru uspokojeni danych nebo stanovenych pot eb uivatele produktu p i
u ivani produktu za stanovenych podminek. Slova kvalita se uiva ve stejném vyznamu
jako jakost. RozliSeni pot eb na dané a stanovené je zd razn no proto, e ne vSichni
u ivatelé maji stejné pot eby. | ty pot eby, které si stanovi pouze n kte i uivatelé, jakost
ovliv uji. Jakost je tedy relativni pojem am e se jevitr zn z pohledu r znych u ivatel
Za povsimnuti stoji i to, e jakost bere v Uvahu po uze skute né pot eby. Nevy adané a ve
skute nosti nepot ebné vlastnosti produktu jeho jakost nezvySuji. Ne ka dy dodavatel a ne
ka dy kupuijici je si této skute nostivdy v dom.

V tomto pojeti neni cena sou asti jakosti. Z toho plyne, e jakost neni a nem e byt
jedinym kritériem pro rozhodnuti o akceptovani nabidky n jakého produktu nebo pro vyb r
mezi r znymi alternativami. P i naSem rozhodovani by vdy m lo jit o vyvaeny
kompromis mezi jakosti, cenou a p ipadn i dalSimi atributy produktu.

') Adresy autora: Prof. RNDr. Ji i Vani ek, CSc., eska zem d Iska univerzita, Provozn ekonomicka
fakulta, Katedra informa niho inenyrstvi, Kamycka 129,
165 21, Praha 6, vanicek@pef.czu.cz
&
eska republika, U ad pro ve ejné informa ni systémy,
Havelkova 22, 130 00, Praha 3, vanicekj@uvis.cz




Software je vymezen jako po ita ovy program s p ipojenou dokumentaci a
p ipadn s pipojenymi daty. V souladu svymezenim p sobnosti mezinarodnich
normaliza nich organ , o jejich vysledcich tento p isp vek referuje, se dalSi vyklad tyka
jakosti softwarovych produkt a informa nich systém  z hlediska software. Ve
skute nosti vSak software nikdy neuspokojuje pot eby uivatel sdm o sob . U ivatel se
v dy styka se systémem. Ten obsahuje hardware, soft ware i organiza ni opat eni a lidi,
kte i je plIni. Vzato doslova tedy pojem jakost software ve skute nosti smysl nema. M i
bychom v dy hovo it jen o jakosti systému , obsahujiciho software. Tak je také t eba
vSechny vysledky prace mezinarodnich normaliza nich organ chéapat. Do zna né miry
jsou vSak ziskané vysledky platné po p ipadnych drobnych Upravach i pro jakost
jakéhokoliv jiného produktu z p ibuzné, ale i vzdalené oblasti lidské prace.

Jakosti se tykd ada velmi znadmych norem ISO. Jde o ady ISO 9000 a ISO 10000,
které se tykaji procesu izeni jakosti . Tyto normy vychazeji ze zasady, e firma, uvnit
které je po adek, bude patrn produkovat dobré vyrobky a mit dobré vysledky. Toto
paradigma se v praxi velmi osv d ilo. Normy zmin nych ad jsou velmi oblibené a
rozsi ené, podle ndzoru autora p edevSim proto, e nejen hodnoti, ale zarove poskytuji
vyrobci p imé rady co a kde zlepSit i zm nit. P edstavuji tak vyznamny nastroj pro
vyrobce a dodavatele . Do obtin |Si pozice vSak stavi odb ratele, ktery k informacim o
pom rech uvnit firmy p istup bu nemé nebo jej m& pouze nep imy, zprost edkovany a
ne vdy zcela spolehlivy (reklama). P esto e normy zmin nych ad jsou velmi d le ite,
ponechame je stranou naSeho vykladu p edevsim proto, e informace o nich jsoub n ji
dostupné ne informace o normach, na které se zde s oust edime.

V tomto p isp vku budeme preferovat problematiku hodnoceni jakosti na zaklad
samotného produktu jako takového, tedy stanovisko budouciho u ivatele, kupujiciho
nebo akvizitéra , kterého zajimé& p edevSim vysledek, mén pak postup, kterym bylo
tohoto vysledku dosa eno. Vysledek hodnoceni jakost i produktu m e a musi byt ovSem
zajimavy i pro jeho vyrobce nebo projektanta.

Model jakosti

Jak jsme ji ekli, pro jakost jsou zasadni pot eby uivatele. Pot eby r znych skupin
u ivatel produkt  stejného typu mohou byt velmi odliSné a to zvelmi dobrych
d vod . Pro n které pouiti je podstatné, aby obsluha systému byla co nejjednodussi,
jindy je kli ova vysoké& urove spolehlivosti, jindy t eba flexibilita.

S ohledem na tuto skute nost bylo dohodnuto stanovit Sest charakteristik jakosti
softwaru (ajak jsme uvedli vuvodu tedy vlastn 6 charakteristik jakosti systému
obsahujiciho software). Tyto charakteristiky byly stanoveny tak, aby se co nejmén
p ekryvaly, i kdy p vodniho zam ru stanovit je tak, aby byly navzajem ortogonalni nebo
aspo disjunktni, dosa eno byt nemohlo. Jde o tyto chara kteristiky:

funk nost, vymezena jako schopnost systému zabezpe it za stanovenych podminek
dané funkce (p i hodnoceni funk nosti jde o to, zda po adované funkce zabezpe eny
jsou nebo nejsou, ne o to, jak jsou zabezpe eny);

bezporuchovost , vymezena jako schopnost zajistit po adovanou Urove vykonu p i
pou ivani produktu stanovenym zp sobem;



pou itelnost , vymezena jako mira usili, které musi uivatel vynaloit, aby mohl
produkt U eln pro stanoveny cil vyu ivat za stanovenych podminek ;

G innost, vymezena jako schopnost produktu poskytovat po adovany vykon
vzhledem k mno stvi pou itych zdroj  p i pou iti za stanovenych podminek (v p ipad
informa nich produkt jde nap iklad o naroky na as po ita e, rozsahy pam ti, ale i
na datova media a t eba i papir);

udr ovatelnost , vymezena jako schopnost produktu byt m n n na zaklad zjiSt nych
nedostatk , poadavk na dopin ni i zlepSeni funkce nebo na zaklad zm ny jeho
okoli (nap iklad zm n v legislativ ) p i vyu ivani za stanovenych podminek;

p enositelnost , vymezena jako schopnost produktu byt p enesen z jednoho prost edi
do jiného p i vyu ivani za stanovenych podminek (spolupracovat s jinymi softwarovymi
produkty, pracovat v jiném opera nim systému nebo i na jiné hardwaroveé platform ).

Zamyslime-li se nad takto vymezenymi charakteristikami, m eme zvait, e je Ize
do zna né miry (n kdy po ur ité uprav ) identifikovat i u jinych typ produkt ne jsou
produkty z oblasti informatiky. | zde toti plati, e pot eby r znych uivatel se mohou lisit,
a hodnotit jakost jako nedilny celek valny smysl nema.

Zarove vidime, e p es velkou snahu se charakteristiky do ur ité miry p ekryvat
musi (bezporuchovost % udr ovatelnost, udr ovatelnost % p enositelnost). Za azeni
n kterych vlastnosti neni na prvy pohled z ejmé. To plati nap iklad pro bezpe nost,
chapanou jako miru ochrany p ed zam rnym i nahodnym p istupem k program m a
dat m, ktera po jistou dobu kandidovala na sedmou charakteristiku. Nakonec vSak bylo
rozhodnuto povaovat tuto vlastnost za sou ast funk nosti, i kdy jeji vazba na
bezporuchovost je také velmi silna. Nezvykle m e p sobit i termin bezporuchovost
uivany jako ekvivalent anglického , reliability“. Slovo spolehlivost, které se v estin
nabizi, je toti rezervovano jako ekvivalent anglic kého terminu ,dependability”, ktery ma
vyznam SirSi. Zahrnuje nejen miru poruch a odolnosti v i nim, ale i podporu u ivateli,
ktera v daném modelu pat i ji pod charakteristiku udr ovatelnost.

V kadém p ipad jsou vymezené charakteristiky jeSt p ilis Siroké pro konkrétni
hodnoceni. Proto bylo dohodnuto ka dou z nich blie rozd lit jeSt na n kolik (3 — 5)
podcharakteristik (subcharakteristik). Tyto charakteristiky je mo né hodnotit samostatn
a samostatn  formulovat po adavky na jejich drove . Ani podcharakteristiky vSak
zpravidla nelze p imom it.

Ktomu, aby bylo moné hodnoceni jakosti objektiviz ovat, je nutné porovnat
po adavky se skute n dosaenym stavem pomoci objektivnich néstroj , s kterymi lze
formaln pracovat. Takovym nastrojem jsou obecn isla. Mohou to vSak byt i sloit jSi
formalni objekty, s kterymi umi pracovat matematika i vypo etni technika. Popisu vyseku
empirického sv ta formalnimi prost edky, obvykle isly, ikhme m eni. M eni je ur eno
nejen p i azenim isel atribut m entit vn jSiho sv ta, ale zahrnuje i metodu, kterou se tato

isla (miry) p i azuji (zp sob m eni) a miru volnosti, kterou p i tom mame, tak zvanou
m ici stupnici. M ici stupnice dava zava nou informaci, kterou je nut né brat v avahu p i
interpretaci vysledk m eni a vSech zav r , které na zaklad m enych hodnot (m r)
ziskame. isla toti mohou znamenat poka dé n co jiného. Abychom si uv domili o co
jde, zvame t itypy m eni:

1. M enidélky n jakého p edm tu (mame volbu r znych délkovych jednotek).



2. M eniteploty p edm tu (mame volbu r znych teplotnich stupnic, °C, °F, °R, K, ...).

3. M eni jeho tvrdosti ve stupnici ,l=mastek, 2=s | kamennd, ..., 9=korund,
10=diamant®.

4. Za azeni podle druhu matridlu ve stupnici 1=d evo, 2=kov, 3= mineral, 4=um na
hmota, ... .

V prvém p ipad neméme problém s vyrokem ,byt o 50% delSi, v druhém, t etim a tvrtém
vSak ano, vyrok o pr m rné délce i o teplot ma smysl, vpipad 3. a 4. vSak ne. U
tvrdosti maji smysl| pouze vyroky o uspo a&dani, vp ipad 4. ani ty ne. Nerespektovani
zasad m icich stupnic je p i inou mnoha va nych chyb v uva ovani. Mezi takové ch yby
pat iipo itani pr m ru prosp chu ve Skolach.

Ani podcharakteristiky obvykle nelze charakterizovat jedinym islem, tedy m it.
U ka dé podcharakteristiky Ize vSak vymezit adu atribut . Atributem nazyvame ka dou
m itelnou vlastnost entity. M eni r znych atribut m e byt provedeno samoz ejm
v r znych typech m icich stupnic. | u jednoho atributu je mo né provést m enir znym
zp sobem. Atributu spolu s m enim a p islusnou stupnici ikame metrika . Pro objasn ni
uve me nasledujici p iklad:

Jednou z podcharakteristik charakteristiky udr ovatelnost je analyzovatelnost,
vymezena jako schopnost systému usnadnit v p ipad poruchy nalezeni zavady, ktera
poruchu zp sobuje, a ur it, jak tuto zavadu odstranit. Na analyzovatelnost m e byt
n kolik pohled . N kdy bude d le ity pohled pesimisticky. Nejdelsi mony asovy odhad
pro odstran ni poruchy a zprovozn ni systému. Jindy nas bude vice zajimat pr m rny as
odstran ni poruchy a zprovozn ni systému, jindy t eba jen pr m rny as pro nalezeni
zavady, ktera je p i inou poruchy s tim, e dobu odstran ni zavady budeme m it zvlas .
Méame tak n kolik m itelnych vlastnosti systému - atribut :

- maximalni p ipustna doba odstran ni poruchy,

- pr m rna doba odstran ni poruchy,

- pr m rna doba nalezeni zavady, ktera zp sobila poruchu,
- pr m rna doba odstran ni zavady.

Doplnime-li dobu, za kterou budeme provoz sledovat, a po itat pr m ry a asové
jednotky, v kterych budeme m it as, dostaneme adu r znych metrik pro
analyzovatelnost a tedy i udr ovatelnost.

V sou asné dob je znamo n kolik set vn jSich metrik jakosti, které m i r zné
atributy chovani systém obsahujicich software. Déale existuje vice ne sto metrik pro
atributy software vr znych etapach jeho ivotniho cyklu, které sice nem i jakost
(po adavky uivatele m e plnit pouze ji hotovy software za len ny do n jakého
systému), ale mohou slou it jako prediktory jakosti. ZkuSenost toti ukazuje, e mezi
n kterymi vlastnostmi specifikace, navrhu a implementace software a jakosti produktu,
v kterém je nebo bude tohoto software u ito, je vel mi Uzka souvislost. Takovéto metriky
se nazyvaji, ne zcela spravn , vnit ni metriky jakosti. Fundovany p ehled o tom, do jaké
miry jednotlivé metriky jakost vystin i mén vystin charakterizuji a do jaké miry jsou
v praxi vyu ivany, vSak dosud chybi.

Pro hodnoceni jakosti systétm obsahujicich software je podstatné, e musi
vychazet zco nejp esn ji a nejobjektivn definovanych poadavk uivatel . | tyto



po adavky je t eba vymezit pomoci metrik a po adovanych udrovni, kterych musi byt
dosa eno, aby byl produkt hodnocen jako jeSt vyhovujici. Doporu uje se dale vymezit
arovn , kdy budeme produkt povaovat za ,dobry* a kdy za ,vynikajici“. Takovéto
stanoveni po adavk je t eba formulovat zvlaS pro ka dou z Sesti charakteristik, které
maji pro naSe hodnoceni vyznam. N kdy je vhodné formulovat odd len po adavky i pro
n které vybrané d le ité podcharakteristiky.

P ed za atkem hodnoceni konkrétniho produktu je teba stanovit zavazny plan
hodnoceni, zjistit jakd data budou pro toto hodnoceni slouit jako vstup a odhadnout
naklady na hodnoceni. Naklady samoz ejm nesmi p evySovat u itek, ktery od hodnoceni
o ekavame. Dohodnuty plan je pak nutné dodret. Nic tak nenaruSi objektivnost
hodnoceni jako ,zm ny pravidel b hem hry“. VeSkeré akce p i hodnoceni jakosti je t eba
pe liv dokumentovat.

Zav rem hodnoceni se aktualn zjiSt né miry atribut jakosti porovnaji s po adavky
a hodnoceni se sumarizuje. Nedoporu uje se provést sumarizaci pr m rem, ani va enym
pr m rem v zavislosti na prioritach jednotlivych charakteristik. Pokud produkt nevyhovi
stanovenym poadavk m vn jaké charakteristice nebo podcharakteristice, kterd je
kli ova, musi byt odmitnut. Podstatny deficit n kde nelze nahradit p ebytkem jinde.

Aktudlni stav mezinarodni normalizace
V sou asnosti jsou dokon eny a na mezinarodni urovni vyhlaSeny tyto ady norem:
ada ISO/IEC 9126 Jakost softwarového produktu
Tato ada obsahuje 4 asti. Prva z nich 9126-1 ma statut mezinarodni normy a ma nazev

ISO/IEC 9126-1 Model jakosti. Norma definuje zmin nych Sest charakteristik jakosti,
jejich podcharakteristiky a popisuje filosofii modelu jakosti. Krom toho zavadi jest

pojem jakosti p i pouiti (mo na vystin ji jakosti u iti), ktera zkouma miru uspokojeni
konkrétni skupiny uivatel p i praci s produktem obsahujicim software. Takto pojata
jakost vSak ji nehodnoti produkt sdm o sob |, ale jeho konkrétni nasazeni v etn jeho
uivatel . P esn jSi nazev pro tento pohled na jakost by byl patrn ,jakost pou ivani“.
Tento pohled je do jisté miry konkuren ni, a podle nazoru autora tohoto p isp vku ne
zcela slu itelny s pohledem na jakost jako vlastnost samotného produktu. Jakost p i
pou iti ma své vlastni 4 charakteristiky:

- Efektivnost, jako schopnost systému zajistit v daném kontextu stanovené cile
upln apesn ,

- Vykonnost, jako schopnost systému v daném kontextu vysta it s p im enymi
zdroji,

- Zabezpe eni, jako schopnost systému v daném kontextu p ipustit pouze
p ijatelnou Urove rizika ohro eni lidi, prost edi, majetku a zajm firmy,

- Uspokojeni, jako schopnost systému v daném kontextu uspokojit u ivatele.

DalSi asti této ady nemaji ji charakter mezinarodni normy, ale pou ze technické
zpravy, to je dokumentu, ktery neobsahuje zavazna ustanoveni, kterd je moné
kontrolovat, ale pouh& doporu eni. Obsahuji v podstat vyb r n kterych atribut a metrik,
které je moné p im eni jakosti pouit. Vyb r neni ani aplny ani uzav eny. O G elnosti



n kterych metrik uvedenych vt chto zpravach Ize patrn Usp Sn pochybovat. N které
nejsou ani definovany s uspokojivou p esnosti. Zpravy se snai p iadit jednozna n

jednotlivé metriky danym podcharakteristikam. Tato snaha je vSak pochopiteln

odsouzena p edem k nezdaru. Struktura ,charakteristika — podcharakteristika — atribut —
metrika pro jeho m eni“ toti z povahy v ci neni a nem e byt stromova. Jde o technické
Zpravy:

ISO/IEC TR 9126-2 Vn jSi metriky. Zprava obsahuje Uvodni Gvahy o typech metrik a
m icich stupnicich a extensivni vyb r vn jSich metrik pro jednotlivé charakteristiky
jakosti.

ISO/IEC TR 9126-3 Vn jSi metriky. Zprava obsahuje Gvodni Uvahy o typech metrik
am icich stupnicich a extensivni vyb r vnit nich metrik pro jednotlivé charakteristiky
jakosti.

ISO/IEC TR 9126-4 Metriky pro jakost p i pouiti. Zprava obsahuje vyb r vnit nich
metrik pro jednotlivé charakteristiky jakosti.

ada 14598 — Softwaroveé in enyrstvi — Hodnoceni prod  ukt

Tato ada obsahuje Sest schvalenych mezinarodnich norem, které tvo i jeji asti.
Jde o normy:

14598-1 Obecny p ehled. Tato norma je zast eSujicim dokumentem, ktery definuje
pojmy, podava p ehled o metodach hodnoceni jakosti z r znych pohled a je jakymsi
,pr vodcem® po ostatnich astech této ady apo ad ISO/IEC 9126.

14598-2 Planovani a izeni. Tato norma podava p ehled o problematice planovani
a izeni organizaci utvar atym , které se zabyvaji hodnocenim systém obsahujicich
software z hlediska managementu p islusné organizace.

14598-3 Postup projektanta. Norma ur uje postupy pro m eni a hodnoceni jakosti
software v pr b hu jeho specifikace, navrhu, projektovani, implementace a zkousSeni
v pr b hu jeho vyvoje.

14598-4 Postup akvizitéra. Norma ur uje postupy hodnoceni jakosti produktu p i
akvizici software jeho kupujicim, budoucim uivatelem nebo systémovym
integratorem.

14598-5 Postup hodnotitele. Norma ur uje postupy hodnoceni jakosti produktu neza-
vislym hodnotitelem, specializovanym testovacim i atesta nim st ediskem nebo
jakoukoliv ,t eti osobou®, ktera neni ani projektantem ani akvizitérem produktu.

14598-6 Dokumentace hodnoticich modul . Norma obsahuje po adavky na vedeni
dokumentace o hodnoceni a na popis néstroj a postup ur enych pro hodnoceni
jakosti software. V informativni (nezavazné) asti obsahuje i p iklady n kolika
hodnoticich postup pror zné charakteristiky jakosti produkt .

Pon kud stranou tohoto p ehledu stoji d le it4, avSak malo znama norma

ISO/IEC 12119 Informa ni technologie — Hodnoceni jakosti softwarovych bal ik -
Po adavky na jakost a zkousSeni.

Tato norma se tykd vyhradn konfek niho software. Neur uje adné apriorni
po adavky na jakost, uklada vSak t m, kte i takovéto produkty vytva eji a kte i cht ji byt
s touto normou v souladu, aby p ed uzav enim kontraktu Upln a pravdiv informovali



o vSech d leitych aspektech jakosti svych produkt u ivatele. Ke ka dému produktu je

nutné vytvo it dokument ,Popis systémy“, ktery musi byt p ed koupi k dispozici zdarma
nebo za re ijni obnos. Tento dokument musi obsahovat vSechny vlastnosti produktu a
veskera omezeni pro jeho nasazeni. Musi se jasn vyjad it ke vSem charakteristikam jeho
jakosti. Tvrzeni vn m obsaena musi byt jasna, jednozna na a ov itelnA. Norma
obsahuje té postupy, kterymi se shoda tvrzeni v po pisu systému se skute nym stavem
ov uje.

Norma m e slouit jako silna zbra v rukou uivatel proti klamaveé reklam a ne
v dy serioznim dodavatel m. Skute nost, e je v haSem prost edi malo znama a malo
u ivana pova uje autor p isp vku za va ny nedostatek.

V sou asné dob probihd mezindrodni jednani o novelizaci této normy. Lze
o0 ekavat jeji upesn ni a pizp sobeni sou asnému technickému vyvoji v oblasti
konfek nich produkt . Jeji novy ndzev ma byt Hodnoceni softwarového produktu —
Po adavky na jakost komer niho konfek niho softwaru a instrukce pro testovani
(Requirements for quality of Commercial Off The Shelf software product (COTS) and
instructions for testing).

VSechny normy uvedené v této kapitole byly ji p evzaty i jako eské normy
( SN). U technickych zprav TR 9126-2,3,4, které byly mezinarodn p ijaty nedavno, se
jejich p evzeti v dohledné dob o0 ekava. To vSak nezaklada pro vyrobce a dodavatele na
trhu IT povinnost tyto normy dodr ovat. Podle naSi legislativy je norma zavazna pouze
tehdy, je-li povinnost se ji idit stanovena zvlastnim zakonem. Vyrobce i dodavatel avSak
nem e prohlasovat, e jeho produkt je ve shod s p isluSnou normou, pokud tomu tak ve
skute nosti neni. Dodr ovani norem neni tedy diktatem sté tu, ale otazkou naro nosti trhu.
Pokud nebudou zakaznici dodr ovani norem vy adovat a trvat na tom aby prohlaseni o
shod s normou bylo sou asti smlouvy spolu se sankci v p ipad nedodreni zavazku,
nestanou se normy nastrojem pro zvyseni jakosti a minou se svym cilem.

Pon kud odlisna situace je pokud jde o informa ni produkty ur ené pro ve ejné
informa ni systémy. Zde ,U ad pro ve ejné informa ni systémy (UVIS)*, jako Ust edni
organ statni spravy pro tuto oblast, vydava na zaklad zakonného zmocn ni technické a
organiza ni p edpisy zvané ,Standardy informa nich systém ve ejné spravy
(Standardy ISVS)“. Dodreni t chto standard je pro organy ve ejné moci povinné pod
sankci. Tato povinnost se vSak vztahuje pouze pro ty informa ni systémy, které slou i pro
vykon statni moci, ne pro provozni informa ni systémy, t chto organ , které spole né
rozhrani s jinymi systémy za azenymi do ISVS. Standardy ISVS samoz ejm vychazeji
z mezinarodnich a eskych technickych norem. V. .ad sm r , p edevSim pro ur eni
konkrétniho rozhrani mezi systémy za azenymi do ISVS (nap iklad datové prvky), jsou
vSak mnohem podrobn jSi. Pro komer ni subjekty maji tyto standardy pouze ten vyznam,
e jejich dodr ovani by m lo byt nutnou podminkou pro Sanci dodavat ve ejné sprav a
komunikovat s ni. Dodr eni standard ISVS je podle zakona ve vymezenych p ipadech
nutné potvrdit nezavislym atestem, ktery vydavaji atesta ni st ediska, ktera pro atesta ni
izeni ziskala akreditaci u UVIS.

10



Projekt SQuaRE — budouci ada norem 25000

Jak jsme vid li, sou asny stav norem a technickych zprav pro oblast jakosti
produktu obsahujiciho software neni zcela uspokojivy a pin vyvaeny. Postupy
hodnoceni jsou popsany relativn Upln , mén uspokojiv a ne zcela p esn jsou popsany
prost edky pro to, aby hodnoceni bylo objektivni, to je jednotlivé d le ité atributy jakosti a
jejich metriky. Za nedostatek Ize pova ovat i absen ci prost edk pro exaktni a objektivni
popis u ivatelskych poadavk , zkterych musi kadé objektivni hodnoceni jakosti
vychazet. D vodem uvedeného stavu je nepochybn skute nost, e jednotlivé normy a
technické zpravy vznikaly ze zna né asti iveln a byly koordinovany a dodate n aito,
e s praktickym uplatn nim zasad a metod, které se normy sna i postihnout, chybi zatim
dostate na zkuSenost. V neposledni ad hraje roli i to, e ut ch norem, které z povahy
v ci vyaduji hlubSi odborné a formalni zazemi (metriky) doSlo ke zdreni pro
nevyjasn nost n kterych koncep nich teoretickych otazek.

Z uvedenych d vod bylo rozhodnuto zahajit prace na nové soustav norem pro
tuto oblast, ktera by se zmin nych nedostatk vyvarovala a doplnila vSe podstatné co
zatim chybi, to je p edevSim p edpisy pro formulaci po adavk a obecné zasady teorie
m eni a tvorby metrik. Pro tento mezinarodni projekt byl zvolen ndzev SQuaRE (Software
Quality Requirements and Evaluation — Poadavky na jakost a hodnoceni ja kosti
softwaru). Vedeni 1ISO a IEC p id lilo planovanym normam, které maji dany ukol pokryt
prvé troj isli 250, které bude dopln no dv ma islicemi up es ujici na dvou urovnich,
které jsou k dispozici, zam eni konkrétni normy.

Skladba norem nové ady bude nasledujici:
V obecné asti 2500n budou tyto normy:

25000 - Obecny p ehled a pr vodce po SQuaRE - ktery bude zast eSujicim
dokumen-tem , definujicim terminologii u ivanou v ramci ady, popisujici architekturu
systému SQuaRE a poskytujici informace o tom, v které asti najde uivatel ady
pot ebné informace.

25001 — Planovani a management — obsahujici zakladni informace o planovani a
izeni projekt hodnoceni jakosti z hlediska managementu.

ast 2501n — Model jakosti bude obsahovat jedinou normu

25010 — Model jakosti — popisujici model jakosti, definujici jednotlivé charakteristiky,
podcharakteristiky a popisujici jak uivatelské po adavky na jakost p evad t na
po adavky na produkt.

ast 2502n — Metriky pro jakost bude mit nasledujici skladbu

25020 — Referen ni model a pr vodce metrikami — shrnujici spole né informace o
metrikach jednotlivych atribut .

25021 — Fundamentalni metriky — zahrnujici soubor metrik, které lze na produktu i
na jeho funkci m it p imo a které sloui za zaklad pro vypo et jednotlivych metrik
jakosti.
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25022 — Vnit ni metriky — p edstavujici kvalifikovany vyb r metrik ze sou asné
technické zpravy 9126-3, ov eny zkuSenosti a praxi.

25023 - Vn jSi metriky — p edstavujici kvalifikovany vyb r metrik ze sou asné
technické zpravy 9126-2, ov eny zkuSenosti a praxi.

25024 — Metriky pro jakost p i pouiti p edstavujici kvalifikovany vyb r metrik ze
sou asné technické zpravy 9126-4, ov eny zkuSenosti a praxi.

25025 - Dokumentace hodnoticich postup — nahrazujici p edpis pro
dokumentovani postup m eniv sou asné norm 14598-6.

ast 2503n — Po adavky na jakost bude podle sou asnych p edstav tvo ena jedinou
normou

25030 — Poadavky na jakost , ktera ma obsahovat obecné udaje o typech
po adavk , zasady podle kterych se idi jejich formulace a kapitoly up es ujici
po adavky na tak zvanou ,vnit ni jakost®, ,vn jSi jakost” a ,jakost p i pou iti*

ast 2504n — Hodnoceni jakosti ma obsahovat normy

25040 — P ehled o procesech hodnoceni , obsahujici obecné zasady hodnoceni
produkt zr znych pohled , nahrazujicich sou asnou normu 14598-1.

25041 — Postup projektanta , nahrazujici sou asnou normu 14598-3.
25042 — Postup akvizitéra , nahrazujici sou asnou normu 14598-4.

25043 — Postup hodnotitele , nahrazujici sou asnou normu 14598-5.

Prace na projektu byly inicializovany na podzim roku 1999 a projekt byl zahgjen
vroce 2000. Stav eSeni jeho jednotlivych asti je r zny. Za zminku stoji, e eské
republice, ktera se praci na normalizaci jakosti softwarovych produkt G astni ji od roku
1989 velmi aktivnh , bylo sv eno vedeni prace na p iprav jedné zkli ovych norem
projektu SQuaRE, normy 25021 Fundamentélni metriky. V této 4&sti systému maji byt
p esn definovany zaklady teorie m eni a stanoveno kdy a jak se maji ziskat zakladni

iselné hodnoty. které pak slou i k vypo tu jednotlivych m r pro atributy jakosti.

V souvislosti s problematikou fundamentalnich metrik stoji za pozornost
skute nost, e tyto metriky nejsou podkladem pouze pro jakost, ale i pro jiné
charakteristiky, které jsou pro softwarové inenyrstvi d leité. Takovymito
charakteristikami m e byt nap iklad pracnost realizace a tedy i naklady, které si projekt
vy ada nebo minimalni rozumny as, za ktery je mo né projekt dokon it.

M it pomoci fundamentélnich metrik Ize vr znych etapach ivotniho cyklu
projektu. Obvykle plati, e im dive m eni provedeme, tim mén pesné zav ry o
charakteru vysledného systétmu m eme zjeho vysledk odvozovat. Na druhé stran
vSak plati, e im dive m eme hodnoty d leitych atribut p edpov d t, tim vice
mo nosti mame je ovlivnit a tim levn |Si je pot ebna naprava. Nedostatky ve specifikaci a
ramcovém navrhu odstranime pom rn levn . V't chto etapach krom toho p ichazi
v Gvahu i rozhodnuti prace zastavit a od zam ru systém realizovat upustit. pokud se vSak

12



nedostatky v jakosti nebo neim rny r st naklad na realizaci projevi p iliS pozd , byva
naprava velice draha, n kdy i nemona. Proto je aplikace metrik vrannych e tapach
ivotniho cyklu systémy mimo adn d leita.

P edb n se ukazuje, e fundamentalni metriky jsou pouze tr ojiho druhu:

as, resp. doba, jako kontinualni veli ina trvani n jakého jevu, m ena realnym
islem, obvykle v stupnici pom rového typu. Jev (nap iklad porucha systému) je t eba
p esn definovat a ur it, zda jde o jev skute ny, ip edpokladany;

po et prvk vur ité mnoin , kterou je op tteba p esn ur it, zde jde z povahy v ci
vdyom enipom rového typu a

kategorie jevu , to je za azeni jevu do n jaké tidy jevu charakterizované islem
(obvykle celym kladnym). P itom isla piazena jev m mohou odraet n jaké
uspo adani (preference) nebo nikoliv. Podle toho pak jde o m eni ve stupnicich
ordinalniho typu nebo nominalniho typu.

Otéazkou, ktera je pro vyb r fundamentalnich metrik zasadni, je stanoveni relativn
minimalni mno iny fundamentalnich metrik, které jso u pot ebné pro to, aby z nich bylo
mo né stanovit vSechny metriky, které jsou pro m eni a hodnoceni jakosti produkt o
které mame zajem, nezbytné. Stavajici stav, kdy technické zpravy 9126-2, 9126-3 a 9126-
4 obsahuji pouze extenzivni seznam metrik, bez ohledu na to zda a s jakym Usp chem se
pro hodnoceni jakosti skute n pouivaji, neni uspokojivy. eSitelé projektu 25021
p ipravuji rozsahly celosv tovy pr zkum zkuSenosti s uplatn nim softwarovych metrik
v praxi a na zaklad jeho vysledk se pokusi vhodnou mno inu fundamentalnich metrik
definovat. Pokud bude tento zdm r Usp Sny, p isp je podle nazoru autora p isp vku velmi
vyznamn Kk celkové uite nosti ady 250xx.

Druhym, patrn stejn d le itym problémem na kterém Usp ch ady 250xxc zavisi
je nalezeni exaktnich prost edk pro popis uivatelskych po adavk na jakost. Zde jsou
podle nadzoru autora p isp vku dosud zna né rezervy. D leité pro usp ch ady 250xx
bude i to, zda se poda i tuto adu vytvo it jako konzistentni soubor norem s minimalni
redundanci, ktery bude po adavky formulovat jednozna n , jasn astru n , s minimalnim
p ekrytim. Pokud maji byt normy dodr ovany, musi byt p ehledné. Opakovani stejnych
informaci jinymi slovy v r znych &stech tého dokumentu, asto v dlouhych v téch, které
p ipoust ji r zny vyklad, jak tomu asto je vnormach ad 9126 a 14598, p inasi vice
problém ne uitku. V této souvislosti plati znaAma zasada ,mén byva n kdy vice".
Doufejme, e se ji poda iu ady 250xx dodr et.
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M eni jakosti softwarovych produkt

Ji i Vani ek

Produkt = vyrobek, sluzba nebo
kombinace vyrobku a sluzby

m JAKOST = mira, do které produkt
uspokojuje dané (obecné prijaté) Nnebo
stanovené (zviast vyzadané) potieby, za
predpoklady vyuzivani produktu
stanovenym zplsobem

m Jakost zavisi na potfebach uZivatele
m To, co nepotfebujeme, jakost nezvysuje
m Volba je vZdy kompromisem mezi jakosti a cenou

Podcharakteristiky a atributy -
prediktory jakosti

Charakteristiky se dale déli na podcharakteristiky.
Subcharakteristiky maji:

m vnéj§i atributy

m vnitini atributy (prediktory)

VS atribuy

V sitiod atrituty

Mezinarodni normalizace

m ISO/IEC JTCA1 - Informacni technologie
m SC7 - Softwarové a systémové inZenyrstvi
m WG6 - Méfeni a hodnoceni jakosti

Obecné mezinarodni normy v oblasti IT se
beze zmény prebiraji jako evropské normy i
Jjako Ceské normy.

Pri CSNI:

m TNK 20 - Informaéni technologie

m TNK 42 -Vyména dat

14

Charakteristiky jakosti SW (IS)

relativné se nepiekryvajici pohledy na jakost

m Funkénost (functionality)

m Bezporuchovost (reliability)

m Pouzitelnost (usability)

m Ucinnost (efficiency)

m Udrzovatelnost (maintainability)
m Prenositelnost (portability)

Jakost je tfeba hodnotit objektivné

K tomu je nutné aby atributy byly
meritelne
Zobrazeni, které atributu pfifazuje &islo
(nebo jinou formalni hodnotu)
se nazyva méreni.
Vysledkem méreni je mira atributu

IR e

'

Hodnoceni produktu

Pro kazdou charakteristiku zviast’

— Vynikajici

F (pievysuje poZadavky)
' Vyhovujici

E (planovana jakost)

F Minimalné piijatelné

Nevyhovujici

TTTTTTTTT

uroveit

méi‘ené hodnoty




Meéfici stupnice

Cislo, které representuje miru nema vzdy
stejny vyznam (pfipustné transformace)

Nejcastéjsi typy méficich stupnic (Stevens):

= absolutni

= pomérova

= intervalova

m ordinalni

= nominalni

Nékdy jsou tfeba jiné formalni objekty nez Cisla

EErr mm

B

Rada ISO/IEC (CSN) 9126

IT - Jakost softwarového produktu

= 9126-1 - Model jakosti

m 9126-2 TR - Vnéj8i metriky

m 9126-3 TR - Vnitini metriky

m 9126-4 TR - Metriky pro jakost pouziti

Nejdulezitéj$i mezinarodni (a ceské)
normy

m 112119 - IT - Softwarové baliky -
Pozadavky na jakost a zkou$eni
(nekupuj zajice v pytli)

m fada 9126 - IT - Jakost softwarového
produktu (4 &asti)

m fada 14598 - Softwarové inzenyrstvi -
hodnoceni produktu (6 €asti)

EErr mm

B

Rada ISO/IEC (CSN) 14598
Softwarové a systémové

inzenyrstvi - Hodnoceni produktu
m 14598-1 Obecny prehled

m 14598-2 Planovani a fizeni

m 14598-3 Postup pro fesitele

m 14598-4 Postup pro akvizitéra

m 14598-5 Postup pro nezavislého hodnotitele

= 14598-6 Dokumentace vyhodnocovacich
postupl

2503n

SQuaRE: Architecture

2501n

2500n
Product Quality

General Division

2504n

General Overview and
Guide to the SQuaRE

Planning and
Management

SuaRE

Relations Between Current Series and SQuaRE

CURENT I SQuaRE
9126: Product Quality 2500n: Software Product Quality Division
-1: Quality Model -00: General Overview and Guide (NP)
-2: External Metrics \< / -01: Planning and Management
-3: Intemal Metrics /74| 2501n: Quality Model Division
-4: Quality in Use -10: Quality Model and Guide (Rev)
Metrics P 2502n: Quality Metrics Division
New Proposal YL S ¥] 20: General Requirements and Guide (NP)
Guides to use 9126 & 14598 4\ A 21: Base Metrics (NP)
Metrics P4 M 22 Internal Metrics
Quality Requirements 73( u -23: External Metrics
// A -24: Quality in Use Metrics
14598: Product 4 T AEY ion of. ion Module
-1: General Overview /\‘ 2503n: Quality Requirements Division
-2: i -30: Quality Requirements and Guide (NP)
-3: Proc for Developers 2504n: Quality Evaluation Division
-4 Proc for Acquirers >/ -40: Quality Evaluation Overview and Guide
-5: Proc for Evaluators Q M 4u: Proc Jfor Developers
-6: Doc of Evaluation Modules -42: Proc for Acquirers
5,43 Proc for Evaluators
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P istupy k hodnoceni  innosti a vysledk  zdravotnickych systém
v aktivitach OECD a WHO

Petr Hava

WHO Report 2000
.Measuring Up* Improving Health Systems Performance in OECD Countries
(November 2001, Canada)

Cile sd leni:
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Souhrn dosavadniho vyvoje poznani a zkuSenogflaradigmata pé& o zdravi: bio-
medicinsky pistup, socialn- psychologicky, jejich kombinace

Tvorba zdravotni politiky s vyu itim poznatk ve ejného zdravotnictvi, cilpro zdravi
(rdamcovych strategii WHO)

Konference v Paii 1999 (Health targets in Europe)

(Eur. J.Publ.Health 2000; 10(4) Supplement) -eséaink

Jak formulovat cile pro zdravi — doporueni WHO

ZkuSenostiUK, SRN (Finsko, Katalansko)

Cile WHO pro 21. stoleti

Implikace pro R, hodnoceni stavajici situace, &tn doba koncepce MZ a proces tvorby
zdravotni politiky — jeho pb né vysledky v letech 2000-2001, Dlouhodoba strageg

Po atek 2. pol. 20. stalorientace na univerzalni dostupnost slu eb, exiteni vyvoj nabidky
slu eb, pedpoklad, e hlavni determinantou zdravi jsou zdtaické slu by (nap. NHS UK)

70. léta— vytvo ena nadnrna nabidka s ni Si efektivitou, ekonomicka recésgné Soky),
epidemiologickych metod v zaneni na populace i individua (Klinicky kontrolovapgkus —
nové paradigma pé o zdravi — determinanty zdravi, poznatky epidérgie, rozvoj evidence
based medicine)

80. léta Cost containment, efficiency, HFA Strategy, Hieahrgets — tvorba zdravotni politiky
ziskala v rozvoji poznani objektivni vychodiska

90. léta: Rozvoj narodnich program(p iklady: Finsko, UK, USA, Katalansko),R 1992, 1995

Poznani kauzdlnich vztalieSt omezené

Nelze kontrolovat vSechny pebné promnné (rizikové faktory)

Nebyla naplnnapodminka U asti vSech aktér , zejména na lokalni arovni

P_evaha orientace na zdravotnické slu bynebo na samotné nemoci (mérak na rizikové
faktory)

Nedostatek objektivnich udaj , které by byly vychodiskem pro formulaci cil

Koncept QALY (Global Burden of Diseasé

Cile nebyly nikdy realnintegrovany se zdravotnickymi slu bami

a s cili izeni (v prb hu realizace zdravotni politiky)

Osoby odpovdné za planovani a roadvani finannich zdroj nevnimali vztah mezi svymi
aktivitami a cili pro zdravi

V ad stat p etrvaly cile pro zdravi i v pb hu politickych zmn
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D raz WHO na:
social justice
public health

“high on policy agenda

Dosavadni a dalSi rozvoj poznani umo nileait formulaci cil pro zdravi do procesu tvorby
zdravotni politiky

Evidence Based Medicine je podprnym trendem na stran poskytovatel zdravotnickych slu eb
Inspirace rozvoje poznatkpro dalSi formovani
vztahupurchaser-provider

Accountibility of collective money spent
To do right things

Do them well
) 4)
Concepts, Values
Goals
Objectives
Targets

Co vSe by m lo byt obsahem vymezeni ukol

(“targets™)

vztah k problému

d v ryhodny navrheSeni problému

jednoduché a srozumitelné vyjadi

mo nost m itelného hodnoceni

v relevantnim vztahu k HFA, WHO 21

politicky p ijatelné

srozumitelné a fjatelné pro veejnost, politiky, exekutivu a profesionély

vychodiska pro vymezeni cil

zava nost problému, pdchozi trendy jeho vyvoje,gdpoklad dalSiho vyvoje, pokud nebude
problém eSen, oekavany pinos navr enych opagni pi eSeni problému — situace v cilovém
stavu, jestli e se podarealizovat navr ena opani
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7)) 4) 0"1 %'

po adavek hodnoceni situace na zakladdeckého gstupu (objektivnost) ¥yzkumné a
analyticka podpora

Formulace cil a pr b ny monitoring vyvoje

cile pedstavuji mocnkomunika ni prost edekv pr b hu tvorby zdravotni politiky
(vystoupeni z omezujiciho kruhu byrokratického ré@mc

cile p sobi jakobody na map , které umo ni zdastn nym Iépe pochopit zameni zdravotni
politiky

cile ve spojeni s monitoringemedou k rozvoji pot ebné odpovdnosti za astn nych aktér

v krdtkodobém horizontu pdstavujiop rné body pro operativni _innost

motivuji aktéry k aktivni__innosti (nap. rozvoj ob anské participace)

+ ) 2
Faze eSeni problému Kroky politického cyklu
1. Rozpoznani problému 1. Uznani existence problému a pogby jeho
formulace eSeni
2. Navrh eSeni 2 Tvorba politiky
3. Vyb r eSeni 3. V cna a politicka rozhodnuti
4. Realizace eSeni 4. Implementace politiky
5. Vyhodnoceni efektu 5. Vyhodnoceni politiky
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+ + + +
Z4jmy Formulace Cile politiky Tvorba a Vysledky
zajm , analyzy realizace
problém politiky
Lidska prava, ZlepSeni Politika Ve ejn dostupné
ve ejné etické principy |zdravotniho zalo ena na slu by a
Volebni stavu d kazech, informace,
programy obyvatelstva, odvozena od ZlepSeni
Analyzy, stabilni a ve ejnych zajm |zdravotniho stavu
vyzkum, dostupné obyvatelstva,
participace zdravotnicke
ob anské slu by
spole nosti
Aféry,
Média hospoda ské
ztraty, nar stajici
P evaha uzkych | Zisk, obrat, Nerespektovani | nestability,
zajm nad vysoka danych pravidel | nezdjem na
osobni, vV cnymi a autonomie, co ve ejn
skupinové normativnimi nejmén Sni end mira dostupném
p istupy pravidel, odpov dnosti poznani,
informa ni Klientelismus informa ni
uzav enost Prokorup ni asymetrie
prost edi

20




)8. < %&&%

- )

1. Zdravi a zdravotni
politika

1.1 Analyza politiky podpory zdraviv R po roce
1.2 1990

1.2 Analyza protitabakové politiky v R

2. Zdravotnické
systémy

2.1 Analyza procesu tvorby a realizace zdravotni pisiky
v R

2.2 Mezinarodni srovnavaci analyza institucionalnia
ramce | kové pé e

2.3 Analyza vztah mezi platci a poskytovateli zdravotni
pé e

2.4 Analyza institucionalniho ramce profesnich komove
zdravotnictvi

3. Kvalita zdravotni
pé e

3.1 Vliv systému zdravotni pée na vztah pacient-léka
v transformujici se spolenostiv R

3.2 Kvalita v komunitni socialn -zdravotni pé i o
seniory

3.3 Vytvo eni nastroje pro monitorovani kvality pée
v oblasti psychiatrické pée a jeho pilota

4. Pot eba a spoteba
zdravotni pé e

4.1 M eni a analyza poteb zdravotni pée
4.2 Analyza spoteby pée

5. Ekonomika zdravi

5.1Zpracovani

5.2 Mikroekonomicka

metod ekonomické analyzy p sestaven
satelitniho U tu zdraviv R.

analyza zdroj
zdravotnictvi podle jednotlivych segment.

financovani

5.3 Mikroekonomicka analyza ndklad a vynos zdravotnich

organizaci

5.4Hodnotit nové aspekty, které se v teorii a praxi ofgvuji:
5.5 Tvorba satelitniho Utu zdravi na zaklad ziskanych

mikroekonomickych vysledk a jejich p evedeni dag
makroekonomickych agregat v obdobi 1995-2000.

Celkem

16 ukol

>>>7 7

@ 7
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Satelitni U ty zdravi

Linda Forejtova

srodni e Vyznam narodnich ¢t zdravi
Narodni ucty zdravi )
analyticky nastroj zdravotni politiky
v priihlednost finanénich tokt ve zdravotnictvi
v hled4ni cest efektivnéj$iho uZiti prostiedki

: T vzhledem k dosaZeni socialnich cilt
Be. Linda Forejtova

ﬁ Institut zdravotni politiky a ekonomiky &

Z4kladni tabulky narodnich (&t zdravi Systém narodnich G¢tl
reaguji na tii zakladni otazky:
v soustava narodnich GStd zaloZen4 na metodice
, - 1 OSN slouzici k charakteristice makroekonomické
v odkud penize piichazeji vkonnosti zeme
v kam penize jdou '
\/jak_\'; d <mh pZet j'e poskyloxén resn ik v hospodafska ¢innost evidovana na zakladé
zboZi je nakupovan klasifikace oborti

izer izer

Narodni ucty zdravi

- Narodni ucty zdravi
- Vy VO]

60. a 70. léta - metodologie narodnich ucth podle
oblasti o Z ot
zachycuji zbo(i a slulby, které¢ primo
70. a 80. léta - prvni satelitni ucty v oblastech ovlivnuji zdravi
vzdélavani, zdravi, vyzkumu a rozvoje, bydlenti,
socialnich sluzeb, cestovniho ruchu,...

narodni ¢ty zdravi, systém zdravotnich cta

=
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Narodni ucty zdravi
— zakladni klasifikace
» funkce zdravotni péce (HC)
» poskytovatelé zdravotni péce (HP)

» zdroje tinancovani zdravotni péce (HF)

i

Funkcionalni klasifikace zdravotni péce
se zdravim spojené funkce (HC.R)

v hruba tvorba kapitalu
chova a vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi
v vyzkum a vyvoj v oblasti zdravi
v’ potraviny, hygiena, kontrola pitné vody
v environmentélni zdravi
v sprava a poskytovani nepenézitych davek socialniho
zabezpedeni za u¢elem pomoci Zit s nemoci ¢i
postizenim
v sprava a poskytovani pen&Zitych davek spojenych se
zdravim

Zdroje financovani zdravotni péce (HF)

v Ustiedni vlada
* stiedni vlada (vyjma fondy socidlniho zabezpedeni)
» fondy socialniho zabezpecCeni
v soukromy sektor
soukromé socidlni pojisténi
soukromé pojistovny (jiné nez socialni pojisténi)
daje domécnosti
instituce zabezpedujici domacnosti (jiné
nez socialni pojisténi)
korporace (jiné nez zdravotni pojisténi)
v zbytek svéta

Funkcionalni klasifikace zdravotni péce (HC)

v’ 163ebnd péde

v rehabilitad

v dlouhodoba o¥etfovatelska péce

v sluzby komplementu

v 1éky a prostiedky zdravotnické techniky
v prevence a sluzby vefejného zdravotnictvi
v zdravotni sprava a zdravotni pojisténi

Poskytovatelé zdravotni péce (HP)

v zafizeni ambulantni péce

¥' nemocnice

v odborné 1é&ebné ustavy

v prodej a poskytovatelé 1ékt a PZT

v poskytovéani a sprava programi vetejného zdravi
v {stiedni zdravotni sprava a pojisténi

v ostatni odvétvi (zbytek ekonomiky)

v zbytek svéta

Moznosti mezinarodniho srovnani

» Harvardsky model

» Utty zdravi s durazem na vydajovou oblast
» Uty zdravi s durazem na produkci

» Narodni ucty zdravi podle metodiky WHO
» Systém zdravotnich uctu (OECD)




Zaver

Satelitni ucty zdravi

v umoziuji zmapovat cely proces financovani a

zjistit strukturu vydaji v systému  zdravotnictvi Dél\U]l za pOZOI’HOSt.

v poskytuji fadu metodologickych a praktick
podkladii pro zkoumant, které jsou nezbytné
pro studium ekonomiky zdravi i pro
formovani zdravotni politiky

b B Lostiut sdravotn pliky  ekonomiky
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P esm eni ke kvalit

a efektivit

AleS Bourek

CeKZ / CENTRUM PRO KVALITU
VE ZDRAVOTNICTVI

!ull !#

ESKE CENTRUM PRO KVALITU
VE ZDRAVOTNICTVI

- Vznik 25. zai 2001 - porada vedeni MZR.

- Metodicka a informani zakladna programsledovani
kvality a efektivity zdravotni p& s navaznosti na
akreditaci zdravotnickych zaeni. Programy budou
eSeny projektovymi tymy.

- Legislativni podklad - implementace Narodni plyit
podpory jakosti (usneseni viadyR 458/2000, 10.

kv ten 2000), naplmi Stedn dobé koncepce resortni
politiky MZd. R v letech 2000 — 2003, Narodni program
p ipravy R na lenstvi v EU.

- Financovani: statni rozpet, pisp vky EU (PHARE),
granty, zdravotni poji®vny, sponza aj.

POT EBA INSTITUCIONALIZACE
PROGRAMU KVALITY

* ,ZHORA" x ,ZDOLA* ?

» NA VSECH UROVNICH

+ NEJEDNOTNOST STAVAJICICH AKTIVIT

* NUTNY KOMPLEXNI , SYSTEMOVY A
METODICKY JEDNOTNY P ISTUP

+ NUTNA KOORDINACE PROGRAMU

Rada podpory jakosti R ve zdravotnictvi

*«RADA R PRO JAKOST -ZASTUPCE Z MZ

* RADA PRO KVALITU VE ZDRAVOTNICTVi MZ

« Hlavni PROGRAMY KVALITY MZ
KONCEPCE PROGRAM  KVALITY ZP
STANDARDIZACE VE ZDRAVOTNICTVi
M ENi KVALITY AEFEKTIVITY PE E
KVALITA ADOSTUPNOSTIZP P |
P ECHODU KOMPETENCI NA VUSC

CENTRUM PRO iZENIi KVALITY VE
ZDRAVOTNICTVi v SzU

« ZDRAVOTNICKOU VE EJNOST

« ORGANY STATNi SPRAVY A
SAMOSPRAVY

« OB ANY, PACIENTY

"'# $ %

P IMO iZENA ORGANIZACE MZ
+ NEZAVISLOST NA ZDRAVOTNICKYCH
ZA [ZENICH

*« SAMOSTATNA ORGANIZA Ni JEDNOTKA
NEZAVISLA NA OSTATNICH ODBORNYCH
INNOSTECH SzU

+ NAVAZNOST NA INNOST ST EDISKA PRO
POSUZOVANI KVALITY LABORATO |
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FUNK NiSOU ASTI

FUNK NiSoOu ASTI
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ORGANIZA Ni LEN Ni AKTIVITY CENTRA

« St edisko referenci (back-office, datové
tloist , iselniky, benchmarking)

» St edisko HTA a Standardizace (HTA, SELP,
standardizace procesu ZZ, ekonomika,
rizika,etika)

* St edisko programu akreditace a autorizace
(akreditace, certifikace, modelizeni jakosti)

* Vedeni (R&D, zanry & strategie, public
realtions vetn pacient. org., seming,
konference, mezinar. spoluprace)

+ SERVISNI ORGANIZACE

* P [PRAVA KONCEPCE A METODICKYCH
NAVOD PROM ENIKVALITY PE E

+ STANOVENI HARMONOGRAMU
REALIZA NICH ETAP

* STANDARDIZACE

* HTA-HEALTH TECHNOLOGY
ASSESSMENT

+ STANOVENI PODMINEK PRO AKREDITACI
CERTIFIKA NICH ORGAN A REGISTRACI
PORADC P SOBICICH V AKREDITA NiM
SYSTEMU ZDRAVOTNI PE E

KVALITA ZDRAVOTNI PE  E (WHO)

SOUHRN VYSLEDK DOSA ENYCH V
PREVENCI, DIAGNOSTICE ALEB
UR ENYCH POT EBAM
OBYVATELSTVA NA ZAKLAD

LEKA SKYCHV D A PRAXE.

PODIL CENTRANA P [PRAV
NARODNIHO AKREDITA NiHO SYSTEMU
7z

«ZAJISTIT P ISTUPY DO DATABAZI

P [PRAVA NARODNi DATABAZE
REFEREN NiCH HODNOT KLi OVYCH UKAZATEL
KVALITY A EFEKTIVITY POSKYTOVANE PE E

« ZABEZPE OVANi KOMUNIKACE MEZI
SUBJEKTY ZAJIS UJICiMI A VYU iVAJICiMI
PROGRAMY KVALITY
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ZAKLADNI PO ADAVKY NA
STANDARDIZACI
VE EJNYCHSLUEBV R

« STANOVENI KVANTITATIVNICH A
KVALITATIVNICH PARAMETR

DOSTUPNOSTI o )
ZP SOBU POSKYTOVANI VE EJNE SLU BY

+ VYMEZENI FINAN NiCH PODMINEK

NASTROJE PRO ROZVOJ KVALITY
ZDRAVOTNICKYCH ZA  iZENi

ORIENTACE NA PROCES

KOMPLEXNOST POHLEDU NA KVALITNi
MANAGEMENT

PEVNA VAZBA CELEHO ZDRAVOTNICKEHO

ZA [ZENi V RAMCI PROCESU ZDRAVOTNI PE E
SOU INNOST MEZI ZDRAVOTNICKYMI

ZA (ZENiMmI

OCHRANA ZDRAVOTNICKYCH DAT
SPECIALIZOVANA ODBORNOST

POT EBA INSTITUCIONALIZACE
PROGRAM KVALITY

«ROZT iST NOST STAVAJiCiCH
AKTIVIT

* NUTNY KOMPLEXNi A SYSTEMOVY
P ISTUP

« NUTNA KOORDINACE PROGRAM
KVALITY

« OFICIALNI PARTNER V JEDNANI

KDO JE KLIENT ?

KLIENTI - U iVAJI SLU BU ZDRAVOTNICKEHO

ZA IZENI

VE ZDRAVOTNICTVI: PACIENT, LEKA , ZADAVATEL
VYZKUMNEHO UKOLU, PLATCE, ORGAN STATNI
SPRAVY

ZAINTERESOVANE STRANY - MAJi ZAJEM NA
KVALITNI  INNOSTI A NA VYKONNOSTI
ORGANIZACE

VE ZDRAVOTNICTVi: ORGANY STATNI SPRAVY A
SAMOSPRAVY, PLATCI, ZAM  STNANCI,
DODAVATELE, SVAZY

- ODBORNE SPOLE NOSTI, PROFESNi KOMORY,
CELA SPOLE NOST.

ORGANIZA Ni A FUNK Ni ZAPOJENI CENTRA
PRO IZENIi KVALITY VE ZDRAVOTNICTVI
MZ R

szu

Jo— v
KOMISE 22
CENTRUM PRO iZENi

/ KVALITY VE \
ZDRAVOTNICTVI

ST EDISKO ST EDISO
PRO

STANDARDY
aHTA

REFERENCI
A 4 A 4

SEKCE pro SEKCE pro SEKCE pro SEKCE pro
Kvalitu Kvalitu kalit

ambulantni I kové laborato hygienické
pé e pé e sluby

ZAJEM O KVALITU
ZDRAVOTNI PE E

« WHO

«EU

« VLADA

« MANAGEMENT NEMOCNIC
«OB AN

27




AKREDITACE Z HLEDISKA
STATNI SPRAVY (proces)

* STANDARDIZACE

* BENCHMARKING

+ SYSTEMOVE NASTROJE

* EFEKTIVITA

* ZAINTERESOVANOST
POSKYTOVATEL

+ ZAJEM OB AN

PRIORITNI UKOLY

« ZABEZPE OVANi INFORMOVANOSTI
VE EJNOSTI O PROGRAMECH KVALITY A
EFEKTIVITY

« INTERNETOVE STRANKY MZ- ,PROGRAMY
KVALITY*

« NEBO P iMO : http://msz.qgmshc.cz

VYCHOZi AKTIVITY CENTRA

ESENi ZAKLADNICH PROGRAM  MZ

* KONCEPCE PROGRAM KVALITY
ZDRAVOTNI PE E

* STANDARDIZACE

M ENIKVALITY A EFEKTIVITY
PE E

PROGRAMY HODNOCEN|

ORGANIZACE
SEBEHODNOCENI AUDITT ETI
STRAN

CiL: ZLEPSOVANI  CiL: CERTIFIKAT
*HLEDATP [ INY  +VYHODNOTIT DLE

PROBLEM A DANYCH KRITERIi A
PODKLADY K ROZHODNOUT ZDA
JEJICH JE SPLUJE NEBO
ODSTRAN Ni NE

PODIL CENTRANAP [PRAV
NARODNIHO AKREDITA  NiHO
SYSTEMU zZ

1. P IPRAVA ZAKLADNICH METODICKYCH
NAVOD DLE KRITERIi ALPHA

2. DOPORU ENE ETAPY IMPLEMENTACE

3. STANOVENI PODMINEK PRO
AKREDITACI CERTIFIKA NiCH ORGAN A
REGISTRACI PORADC P SOBICICH V
AKREDITA NiM SYSTEMU ZDRAVOTNI
PE E

4. P iPRAVA NARODNI DATABAZE
REFEREN NiCH HODNOT KLi OVYCH
UKAZATEL KVALITY A EFEKTIVITY
POSKYTOVANE PE E

5. ZABEZPE OVANI KOMUNIKACE MEZI
SUBJEKTY ZAJIS UJiciMI A
VYU iVAJICIMI PROGRAMY KVALITY




ZAM RY MZV OBLASTI
CERTIFIKACE

MANAGEMENTU JAKOSTI

*« DOBROVOLNA INTERNIi ZALE ITOST
ZDRAVOTNICKYCH ZA iZENi NA ZAKLAD
U ITNE HODNOTY EFEKTIVNOSTI ZiISKANEHO
CERTIFIKATU Z HLEDISKA ZAKAZNIKA

« PO ADAVKY NA MO NOST VYU ITi SYSTEMU
CERTIFIKACE MANAGEMENTU JAKOSTI PRO
AKREDITACI ZDRAVOTNICKYCH ZA iZENi
JSOU ESENY S IA

Projekty

1. Projekt: Modularni systém zabezpevani kvality ve
zdravotnictvi - Termin realizace: 2001 — 2003

2. Projekt: ,Implementace standardizovanych metod eni
kvality a efektivity pée jako souast procesu komplexniho
zvySovani kvality (CQI) v navaznosti na akreditace
zdravotnickych zdzeni, Termin realizace: 2001 — 2003

3. Projekt: ,Standardizace dostupnosti a kvality @@ych
slu eb* Termin realizace: 2001-2003

4. Projekt: ,Standardizace vykonzdravotniho dozoru v
ochran ve ejného zdravi“ Termin realizace: 2001 — 2002

5. Projekt: ,Kritické vyhodnocovéani zdravotnickych
technologii“ Termin realizace: 2001 — 2003

VYTVO ENIi ZAZEMiI
SERVISU PRO
JEDNOTLIVE PROJEKTY
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Vyu iti procesniho  izeni
p isprav nemocni niho informa niho systému ve VFN

Ji i Haase
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Elektronicky podpis a identifikace osob
pomoci ipovych karet na MPSV

Roman Ku era
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Zobecn nivysledk hodnoceni kvality NIS

Daniel Kardos

Z p edchéazejicich p isp vk vyplyva, e jsou k dispozici mezinarodni metodiky kvality a
také odbornici, kte i je zvladaiji.

Ve svém pisp vku chci upozornit na zna ny rozdil mezi teorii a praxi ve v tSin
zdravotnickych za izeni, a nabidnout spolupraci vSem, kdo by m li zdjem tyto
rozdily zmensit.

Bagatelizovani kvality a hledani jednoduchych, snadnych a rychlych eSeni je cesta,
kterd vede ke zvySovani ndklad , k neefektivit a k plytvani vSemi zdroji.

P i zpracovani tohoto p isp vku jsem wvyu il informace o stavu v oblasti informa nich
systém zdravotnickych za izeni, ziskané vdob meého p sobeni na Ministerstvu
zdravotnictvi.

Spole n s kolegyni Ing. Dobihalovou jsme provedli analyzu toho, co nejvice ovliv uje
kvalitu a funk nost NIS v nemocnicich. P i navst v n kolika z nich jsme hledali odpov di
zejména na nasledujici otazky:

- pro se instaluji v nemocnicich proprietarni naprosto nekompatibilni systémy,

- pro systémy pro vydej Iék v nemocnici nejsou asto spojené elektronicky se
systémem
v lékarn ,

- pro nemocnice maji asto velmi nekvalitni smlouvy na dodavku systém . Ve
smlouvach byly zejména softwarové produkty asto popsané velmi obecn a
nep esn . Takovou dodavku prakticky nelze zkontrolovat.

- pro nemocnhice definuji velmi obecn pedm t vyb rového izeni. Nej ast ji
dodavku komplexniho NIS".

- pro p episuji adanky na objednavky a pak je faxuiji,

- jak funguje spot eba materialu,

- zda je vedena evidence spot ebovaného materialu na pracovnika a pacienta,

- zdali jsou mezisklady,

- kdy a jak se erpani ze skladu nebo meziskladu projevi v U etnictvi,

- jakou mé organizace strukturu a zdali je ve vSech systémech stejna,

- jak a podle jakych pravidel je organizace rozd lena na nakladova st ediska,

- pro je tak velky rozdil mezi tim, jak by mohly byt ji instalované systémy v
nemocnicich vyu ivany a tim, jak jsou vyu ivany.

P i iny uvedenych nedostatk shledavam v :

- tom, e kvalita nema vyznamny vliv na chod zdravotn ického za izeni. Z konzultaci
se zastupci vrcholového managementu vyplyvd, e dominantni vliv na chod
zdravotnického za izeni ma spole ensko-politické chovani vrcholového managementu
(lobovani), dale pak historické a disloka ni postaveni nemocnice. Timto se kvalita jak z

38



pohledu organizace jako odb ratele, tak i poskytovatele zdravotnickych slueb a pé e
dostavéa do pozadi.

- personalni nestabilit , zejména na postu editele zdravotnického za izeni. V
souvislosti s touto zm nou se stdva, e dochazi k nékupu novych, zejména
softwarovych produkt , a to hlavnh z d vodu, e staré takzvan "nefunguji". Jako u
v3eho, tak i vtomto p ipad se nazory uivatel d lidot ech skupin:

- naty, kterym stavajici systém, nebo jenom modul, vyhovuije,

- naty, kterym to je jedno,

- anaty, kte i ho kritizuji.

Nové vedeni ve snaze pracovat lépe ne staré, naslo uchéa kritickym hlas m p irozen
vice ne jinym - je to zakonité, ale vyrazn to zvySuje riziko Spatného rozhodnuti.

- podcen ni p ipravné faze. Organizace asto neni schopna definovat své pot eby.
V tSinou je to zp sobené nekvalitnim personalnim zajist nim t chto proces a
neochotou objednat si tuto innost extern . Stava se, e vybrany pracovnik nejv tSiho
dodavatele definuje pot eby nemocnice a rozhoduje o jinych dodavkach a
dodavatelich.

- podcen ni kvality a zejména zavanosti smluv . Obecny p edm t dodavky.
Neexistence harmonogramu dodavky. Smlouvy na softwarové produkty v tSinou
nedostate n nebo v bec ne eSi zaruky, reklamace a odstoupeni od smlouvy.
Jednotlivé smlouvy na sebe nenavazuji nebo se p ekryvaji. Chybi prohlaSeni o
autorskych pravech. Pracovnici asto nevi, jaké povinnosti ze smluv vyplyvaji pron a
pro dodavatele.

- neschopnost analyzovat naklady. Z toho vyplyva chybné planovani finan nich
zdroj . V tSinou je jasné, kolik stoji samotné po izeni produktu, ale ji se nevi, jak
vysoké budou sekundarni naklady a naklady na udr bu. Dodavatel, ve snaze ziskat
zakézku a vyvolat dojem nizké ceny, v tSinou tyto naklady zaml 1.

- podcen ni kompatibility. Dodate né propojovani systtm m e byt drasi ne
samotné produkty.

- podcen ni bezpe nosti. Cena systému s vysokou urovni zabezpe eni m e byt a
desetkrat vySSi ne cena systému s nizkou Urovni za bezpe eni.

- podcen ni personalniho zajist ni. To se projevuje zejména zam stnavanim lidi bez
pot ebné kvalifikace a praxe.

- podcen ni organiza niho zajist ni. Odd leni informatiky by nem lo mit nizkou
arove za azeni v hierarchii organizace. Pokud organizace nema funkci nAm stka pro
informatiku, je dnes ji siln handicapovana. Informatika je problematikou slo it ou,
t ko uchopitelnou a iditelnou. izeni informatiky je proto doposud spiSe v rovin
vztahové a ne v cné. Nevyhodou tohoto jednodussiho ,vztahového" p istupu k izeni
je, bohuel, vysoké riziko vytva eni korup niho prost edi. Mezinarodni metodika
hodnoceni kvality a obecn vyu ivani jejich princip v izeni p esouva v tSi vahu izeni
informatiky z roviny vztahové do roviny v cné, im p ispiva, krom jiného, i ke
zmenSovani korup niho prostoru.

- neochot poskytovat pro informatiku finan ni zdroje. Statisticky zjist né optimum
je cca 3% z obratu.

- sloitosti a naro nosti normalizace a metodiky hodnoceni kvality. Ta svoji
slo itosti odrazuje od vyu ivani.

Pouze v pipad , e uvedené problémy chce vrcholovy management zdravotnického
za izeni esSit, a je pro to ochoten vytvo it organiza ni, personalni a finan ni zdroje,
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dostane se na adu hodnoceni kvality a normalizace zdravotnického informa niho
systému.

Na podzim roku 2001 jsem informoval zdravotnickd za izeni o vytvo eni WWW stranky s
informacemi z uplynulého ro niku semina e. Nej ast jSi reakci na tuto informaci byl dotaz
"ktery NIS je nejlepSi". Odpovidal jsem, e bez znalosti pot eb odpov d t nelze.
Kdyby takovy dotaz nebyl sm ovan na NIS jako celek, ale pouze na n ktery z jeho
modul , nap iklad na modul pro po izovani dat zdravotnim poji§ ovnam, odpov by bylo
mo né hledat. Pot eby ka dého zdravotnického za izeni by ur it dominantn ur ovala
metodika VZP. Ale na to se nikdo neptal.

Tak e se ukazalo, e pro zdravotnicka za izeni je obtiné v systému kvality zvliadnout
po ate ni urove , ato je definovani po adavk

D vodem neni nedostatek vSemo nych doporu eniarad jak nato!

Ji absolventi st ednich Skol se u i, e informa ni systém musi:

byt schopen formalizovat vSechny procesy organizace,

kopirovat organiza ni strukturu,

vyhovovat platné legislativ

v p ipad pouiti r znych softwarovych produkt musi byt vS8echny provozovatelné v
jednotné siti,

vSechny prvky musi byt navzajem kompatibilni,

atd.

N

oo

V't chto doporu enich najdete, e odb ratel se ma ptat potencialnich dodavatel , jak tyto
po adavky spl uji. Kdy ale odb ratel neni schopen aktivn a kvalifikovan vstoupit do
jednani s dodavateli, nelze se divit, e po instal aci systému zjisti, e jeho nevyslovena a
smluvn nepodlo ena o ekavani z stala nenapln na. Samoz ejm , e nakonec kady
odb ratel provede podrobnou analyzu a definuje p esn své po adavky, ale a kdy je

nucen se systémem pracovat a it, to znamena a po instalaci. A to je ji v dob , kdy
m e dodavkut ko ovlivnit nebo zm nit.

Definovani po adavk musi probihat v p ipravné fazi. Z celosv tovych statistik vyplyva, e
80% procent p iStich problém je zp sobenych podcen nim této faze.

V n kolika nemocnicich jsem proved| analyzu organiza niho a provozniho adu. V t chto
dokumentech by m lo byt definovano postaveni odd leni informatiky v hierarchické
struktu e organizace a napl innosti v etn popisu zp sobu zajist ni. Tyto dokumenty se
velmi vyrazn v nemocnicich odliSovaly. Obecn Ize ici, e im lepSi hospoda ské
vysledky ,tim kvalitn  jSi organiza ni a provozni ad ataké informa ni systém* .

Z analyzy t chto dokument vyplynulo, které innosti a procesy by m ly byt zajist ny, aby
organizace byla schopna budovat, rozvijet a udr ova t elektronicky informa ni systém.

Pot eby nemocnice pro zajist ni provozu a rozvoje informa niho systému Ize rozd lit do
t chto zakladnich oblasti:
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1. Oblast technologicka
1.1. izenirozvoje a nakupu zé&kladnich informa nich technologii.
1.2. izeni provozu sit , po ita ap isluSenstvi.
1.3.Vzdaleny p istup a ndvaznosti na internet (nutné pod idit aplikacim).
1.4.Sprava server , zalohovani, opera ni systém, si ovy software.
2. Oblast aplikaci
2.1.Ka da aplikace musi mit svého spravce, ktery a plikaci zna z hlediska problematiky,
kterou eSsi.
3. Oblast vyt ovani
3.1. izeni datovych zdroj .
3.2.Zpracovani podklad pro izeni.
4. Oblast planovani a izeni informatiky
4.1.Analyza u ivatelskych po adavk , formulace a zpracovani zadani.
4.2.Planovani (vSeho souvisejiciho s informa nim systémem).
4.3.0rganizace a dohled nad realizaci dodavatelskych projekt .
4.4. izeni vzajemné kompatibility.
4.5.Permanentni hodnoceni kvality informa niho systému z hlediska proces a
produkt a sledovani zm n vyvoje trhu.
5. izeni bezpe nosti
5.1.Bezpe nost prostor.
5.2. Bezpe nost z hlediska personalu.
5.3. Elektronicky podpis.
5.4. Pravidelny bezpe nostni audit.
5.5. Bezpe nost informa nich technologii.

6. Koordinace hlasové a digitalni komunikace
7. Jiné (Telefonni ust edna).

Kada z t chto oblasti by m la mit p esnou specifikaci a organizace by m la hledat
optimalni zp sob jejiho zajist ni.

Tady bych rad uved| osobni zkuSenost tykajici se efektivnosti.

V nemocnici, se kterou jsem spolupracoval se zhroutila elektronicka posta. Byla vystavena
adost na schvaleni objedndvky na servis a opravu. Byl doporu en dodavatel s
certifikdtem od vyrobce software. Mezitim jeden z pracovnik prohlasil, e to s kolegou
daji ,do kupy“. ekl to editeli, ndam stk m, zkratka vSem. Pot eboval na to jeden den.
Nechci to celé popisovat, nicmén z jednoho dne byly nakonec dva m sice a skon ilo to
tim, e se oprava musela objednat u certifikovanéh o "drahého” odbornika. Vysledek -
naklady na drahého odbornika byly adov  nisi, ne néklady na vlastni
zam stnance. Rychlost ponecham bez komenta e.

Shrnuti :

Nejmeén nakladné je zajistit :

- nejjednodussi innosti vlastnimi zam stnanci,

- stedn naro né innosti ivnostniky, kte i jsou draSi ne zam stnanci, ale levn jSi
ne st ednia velké firmy,

- anaro né innosti pokryt vhodnymi firmami.
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Tento model je sice nejlevn jSi, ale zarove nejnaro n jSi na koordinaci a hodnoceni
kvality zajiS ovanych innosti. Podcen ni naro nosti t chto innosti m e mit fatalni
dopad na cely informa ni systém.

Nyni jsme analyzovali, které innosti by m lo odd leni vypo etni techniky zajistit, a to bu
prost ednictvim vlastnich zam stnanc a jejich pracovni napin , nebo prost ednictvim
smluv s externimi dodavateli.

ekli jsme si, e d leité je zajistit kontinuitu a eSeni jakéhokoli problému neusp chat, a
e bychom nem |i podcenit p ipravnou fazi.

Nyni se m eme vratit k tématu definovani pot  eb.

Nej ast jSi chybou v diskusich o pot ebach, je p ece ovani role technologické zakladny a
podce ovani role softwarovych aplikaci.

D vodem je, e téma technologii, to jest po ita , tiskaren, server a siti je v tSin
pracovnik na vSech stupnich izeni srozumiteln jSi a bli Si.

Tomu je vhodné p edejit a vSechny diskuse pod idit tomu, k emu bude systém slou it. Z
toho pak vyplynou poadavky na softwarové aplikace a dale poadavky na
technologickou, si ovou a serverovou zakladnu.

Z poadavk Kk emu ma systém slouit je nutné vytvo it dokument, ktery vychazi z
organiza niho adu, odpovida dislokaci jednotlivych pracovi§ a pracovnik a popisuje,
kde budou pracovni stanice, pro tam budou, k emu budou sloit a alespo piblin , jaké
softwarové aplikace se na nich budou provozovat.

Zdravotnicka za izeni ji v tSinou tyto dokumenty maji, ale asto se zapomina na nutnost
je pr b n aktualizovat s ohledem na m nici se organizaci a rozvoj technologii.

Ukazka typ softwarovych aplikaci nemocni niho informa niho systému, které by
sem ly nap isludSnych pracovnich stanicich obijevit:

izeni nemocnice

Strategické planovani

Znalostni podpora izeni

Analytika zpracovani a interpretace dat
Statistika

Mana erské izeni

Finan ni izeni

Administrativa

~NOoO o WNBE

Pacient management
Administrace pacienta
Sprava U tu pacienta
Objednéavani pacient
Sprava slu eb pro pacienta
Propagace néasledné pé e

abh wnN Bk
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A WNBE U WNPE

U WNPE

OCoO~NOOUIEWNPE

10 Sklady

Diagnostikaa |é ba

Systémy diagnostiky a podpory diagnostického procesu
Systémy pro jednotlivd odd leni komplement

Systém objednavek slu eb poskytovanych komplement em
Léka ska a klinicka dokumentace

Systémy organizace a izeni lé ebné pé e

Vyzkum a vzd lavani

Management oSet ovatelské pé e

Planovani oSet ovatelské pé e

Nemocni ni oSet ovatelska pé e

Dokumentace o poskytované oSet ovatelské pé i
Management nasledné pé e o pacienta

Komunikace zdravotnického za izeni

Komunikace s jinymi poskytovateli zdravotni pé e
Komunikace se z izovatelem

Komunikace s platci

Komunikace s pacienty

Komunikace s dodavateli

Komunikace s jinymi organizacemi

Systémy podpory slu eb pro zajist ni provozu zdravotnického za

izeni

Léka ské p istroje a zdravotnickd technika

Systémy pro sledovani kvality ivotniho prost edi a jeho ochrany
Doprava

Stravovani

Telefonni Gst edna

Udr ba budov a za izeni

Investice

Zasobovani, nakup

Likvidace odpad

11 Jiné slu by $ +) A

A WNBE

WN P

Jiné aplikace

Ekonomicky systém

U etni systém eskd zem d Iskd  univerzita,

Pokladna Provozn
Operativni evidence majetku Katedra
Plan a rozpo et in enyrstvi,

ekonomicka fakulta,

informa niho

Kamycka 129,
165 21, Praha 6,
Fakultni nemocnice Na Bulovce,

Personalistika Budinova 2, 181 00 Praha 8,

izeni lidskych zdroj , planovani slu eb

PavliSovska 2293, 193 00 Praha 9

Mzdovéa agenda dkardos@seznam.cz

Pracovni smlouvy a sledovani jejich pln ni

web.quick.cz/daniel.kardos
www.volny.cz/daniel.kardos
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Unifikovana metodika U  etnictvi a rozpo tu jako zéklad transparentnosti
a U elnosti financovani rozpo tové ap isp vkové oblasti zdravotnictvi
a p edstaveni firmy Gordic a jejich produkt

Jaromir eza
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Ekonomicky informa  ni systém FEIS ve zdravotnictvi

Roman Koref
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Informa ni systémy ve zdravotnictvi
Nové vyvojové trendy

Michal Citavy
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Vyu iti MIS Management Solutions firmy SMS k izeni Iékoveé politiky
FNsP Ostrava

Rostislav Matera

Anotace

P isp vek se zabyvaeSenim nemocniiho informaniho systému FNsP Ostrava,edevsim
systémem pro podporu rozhodovani ( DSS)Janku je dokumentovano praktické vyu iti DSS v
oblasti izeni spoteby l€ ivych p ipravk .

Kli ova slova ) ) ) )
FNSP OSTRAVA, NEM(,)CNI,NI [NFOF\jMA NI SYSTEM NIS, SYSTEM PRO PODPORU
ROZHODOVANI DSS, IZENI, LEKOVA POLITIKA

NIS FNsP Ostrava

Fakultni nemocnice v Ostrav je jednou z nejuSich nemocnic v eské
republice. V souasné dob m& 1350 | ek, 3 200 zamstnanc, z toho 380
léka a 1380 SZP. Jako nemocniceetiho typu zajisuje zakladni,
specializovanou a superspecializovanou péo spadovou oblast cca 1,5 mil.
obyvatel.

Nemocnini informani systém FNsP Ostrava je planovitudovan od roku
1993, kdy nemocnice fala strategicky cil implementovat komplexni NIS.
Dominantnim systémovym prostlim NIS FNsP Ostrava je UNIX, ale v
sou asné dob je instalovanaada subsystémna platform WinNT, W2000,
Linux..

V sou asné dob je NIS provozovan na cca 1200 pracovnich stanjcich
systému je vyu ito vice jak 100 tiskaren, z niclitastina jsou siové tiskarny
napojené @gmo na datovou sj dalSi ast pracuje ve sdileném re imu

Aplika ni vrstvu NIS tvoi ada systém které v souasné dob pokryvaji
veskeré oblasti FNsP: klinickotast, spolené |é ebné a vySebvaci slo ky,
krevni centrum, lékarnu, @atnictvi, sklady a spravu majetku, mzdovou
agendu, personalistiku, stravovani, technické wsprditvary. Na vSech
administrativnich pracovistich je instalovan kaasdy SW MS Office,
ploSn je zpistupnn Internet a Intranet. Nejvyznanjgi slo kou NIS je IS
CLINICOM firmy SMS, ktery pokryva veSkeré Kliniclsdo ky FNsP Ostrava.
Pro podporuizeni je vyu ivanaada nastroj pro zajisStni dat, jejich rozborovani, tvorbu statistik,
datovych export, rozbor a analyz, nejvyspejSi eSeni pedstavuje systém Management
Solutions firmy SMS.

Management Solutions
je systém pro podporu rozhodovani, ktery je ve FFNBstrava implementovan jako nedilna
sou ast NIS.

Systém podporyizeni je ve FNsP Ostrava instalovan nejen pro ‘osijomanagement, ale
rovn primé e, vrchni sestry a pracovniky idicich funkcich do Urovnvedoucich odbor
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Systém umo uje definovat Urovndetailnosti. Toto je dosa eno nastaveniiselniku organizani
struktury nemocnice do systému a jeho stalou ik VeSkera data a jim odpovidajici
ukazatele jsou pak vztahovany na jednotliva nakladstediska FNsSP a soasn je umo n no
jejich sumovani do vysSich organim&ch celk . Informace jsou tak podrobné, jak piujete. Ne
meén, ale také ne vice. Systém u ivateli poskytne degtanformaci pro kvalitni rozhodovani a
zérove ho chrani ped pivaly nepodstatnych podrobnosti.

Data Repository

Management Solutions je rodina aplikaci pro podpamzhodovani. Zakladem je datovy sklad
Data Repository integrujici informace z celé nenm&nVe FNsP to jsou konkrétrklinicky IS
Clinicom (sprava pacient adankovy systém, dovani pro ZP), (etni systém, skladova
evidence, lékarna a krevni centrum. Po adovana,daad kterymi chceme v MS definovat
adané ukazatele jsou automaticky exportovanaiglysnych subsystémdo datového skladu
MS. Frekvence erpani dat zavisi na jejich povaze . Zatimco nadwanim pro ZP nebo nad
0 etnim systémem jsou data aktualizovanainm po uzavrkach, nad spoe¢bou léku, krve, SZP

a spotebniho materidlu na jednotlivd ndkladové&giska je nastavena denni aktualizace (refresh
= ob erstvovani ) dat. To umouje sledovat skut@ou denni spogbu tchto nakladovych
polo ek nejen na klinikach, ale na jednotlivych ritdch, JIP, ambulancich a samostatnych
pracovistich a velice efektivnidit spotebu v realnemase.

ExecutiveView

Nastroj pro idici pracovniky a po nejvyssi aroveP ehledn a pohotov zobrazuje u ivateli jeho
definované ukazatele. Aplikace je koncipovana taky, na prvni pohled byly gmé problémoveé
oblasti. Problémem je mina odchylka ukazatele od optimalni hodnoty - plaRu.analyzovani
piin problém je moné srovnani s historickymi hodnotami, sréamh s planem, hledani
souvislosti mezi jednotlivymi ukazateli, selekciajidve stylu ,top ten“ apod. Jak je patrno s
obrazku, jsou hodnoty ukazated planu zobrazeny jak graficky, tak i v datove glod je zde
zobrazen graf kumulace, odchylka od planu a tnenaje daného ukazatele. Navic je mo né
ka dy ukazatel zpodrobnit dle @dem definovaného hlediska do naprostého detaibtové
analyzy Ize uschovat a pojidse k nim vracet.

Analytical Tool

P edstavuje nastroj pro podrobnou analyzu ud&odporuje vyhledavani souvislosti v datech,
pomaha k odhaleni zdrojzjist nych problém apod. Umo uje zkoumat podrobnosti a na
arove jednotlivych pacient Typicky se pouiva pro hloubkovou analyzu poegchozim
odhaleni problém nastrojem Executive View. Rovnje neocenitelnym prostdkem |éka pro
vytva eni rozbor a analyz pro odbornou, deckou a pedagogickounnost.

Vyu iti Management Solutions pro izeni Iekové politiky FNsP Ostrava.

izeni spokby lIék ve FNsP Ostrava je jednim
p ikladu vyu iti MIS v praxi.
Cile 1ékové politiky FNsP Ostrava po aduji snier
vynalo enych naklad na léivé pipravky na
jednotlivych klinikach a oddenich FNsP Ostrava a dal
sniit spotebu ekonomicky nakladnych lék
dodr ovanim preskribce dle pozitivniho Iékovéhduis
K dosaeni uvedenych cil jsou ve FNsP Ostrave
Vyu ivany tyto postupy a nastroje:
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Je zizenalékova komiseFakultni nemocnice s poliklinikou Ostrava, jakagmni organeditele
FNsP, zejména pr@&Seni otdzek Iékoveé politiky FNsP. K hlavnim Ukollékové komise pait:

Lékova komise vyhodnocuje a projednava lékovoutigaliFNsP, navrhuje opani ke

zlepSeni této oblasti a vytv&oncepci lekove politiky FNsP s ohledem nalaou

farmakologii a farmakoekonomiku.

Lékova komise ptb n inovuje ,Pozitivni seznam Iék-NsP Ostrava

Lékova komise vyhodnocuje jednou shn dodr ovani pravidel preskribce 1€k

jednotlivymi pracovisti vzhledem k pozitivnimu seanu lék .

Lékova komise projedndva opodstatast vSech Iékovych ordinaci mimo platny ,Pozitivni
seznam lék FNsP Ostrava“. Zavy p edklada namstkovi editele pro Iéebnou péi.

Na izeni lékové politiky se aktivn podili Ustav klinické farmakologie kvalitativn -
kvantitativni rozbory spogby lé iv, spolupraci na sestavovani a aktualizaci poazitk I€kovych
list FNsP, hodnocenim ekonomickych opai na kvalitu pé o pacienty.

Aktivni U astodd leni controllingu FNsP Ostrava nazeni Iékové politiky.
Ukoly odd. controllingu v tomto procesu jsou ndsigci :
Zpracovani a meni kli ovych ukazatel pro cile Iékové politiky
Formalizuje m eni ukazatel vykonnosti
Jmenuje metodiky zpracovani ukazatel
Definuje cely proces meni definovanych ukazatel:

Detailnich ekonomické rozbory pro praci Iékové komise jsouipravovanyodborem financi a
analyz, ktery je souasti Urvaru namstka pro ekonomiku a finance.

Kli ové ukazatele izeni spoteby léku

Pro préci Iékové komise a pro vedouci

zam stnance klinik a oddeni FNsP jsou v
systému pro podporu rozhodovani zpracovany
zakladni ukazatele speby Iék :

Tyto ukazatele jsou stejpako vSechny ukazatele
MIS formalizovany, to znamena, e maji $kod,
nazev a pesnou metodiku zpracovani,.v
matematického tvaru vyptu, hlediska
zpodrobnni ukazatele, zatek a konec platnosti.

Tyto informace jsou uvedeny v tzv. kmenovych listekazatele, které jsou zpracovany pro ka dy

jednotlivy ukazatel a opany podpisy zamstnanc, ktei jsou odpovdni za zpracovani
ukazatele: zpracovatele ( informatika), ktery @@@ov dny za datovou spravnost a metodika,
ktery je zodpovdny za vcnou spravnost ukazatele.

Obecnym rysem ukazatelje jejich rozvoj v multidimenzionalni matici podlerganizaniho
len ni klinik a oddleni a na jednotlivA nédkladova stliska a podle specifickych hledisek
zpodrobnni.

V nasledujicich odstavcich je v dy uveden nazewpip ukazatele pro oblast Iékové politiky a
dale je uvedeno jeho zpodroloi dle uvedenych hledisek :
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1. Ekonomické ukazatele zpracova@dbor financi a analyz z datovych zdroj ekonomického
informa niho systému:

EV406 Naklady na Iéky celkem v K je dale zpodrobm na tyto konkrétni sestavy :

Celkové naklady na Iéky ve FNsP Ostrava

Srovnani spoeby I1ék na jednotlivych klinikdch ( pm. m si ni spoteba podle
polo ek metodiky 2000)

Po adi klinik dle narstu/ sni eni naklad na Iéky celkem ve FNsP

P ehled spotby Iék na jednotlivych klinikach ( pm. m si ni spoteba v
rozd leni nal k. &asti a ostatni)

P ehled naklad na |éky na 1 hospitaliz. pacienta na jednotlivigthikach

Po adi klinik dle narstu/ sni eni naklad na léky na 1 hospitaliz. pacienta ve
FNsP

P ehled naklad na léky na 1 oSatvaci den na jednotlivych klinikach

Po adi klinik dle narstu/ sni eni ndklad na |éky na 1 oSetvaci den ve FNsP
Podil jednotlivych Klinik na celkové speb ek ve FNsPO

Néaklady na centralni openai saly

Porovnani celkovych naklacha |éky ve FNsP s vydejem |ék naSi Iékarny do
FNsP za posledni rok

2. Skupina ukazatel odb ru Iék zlékarny je tvoena msi nimi a dennimi ukazateli odiu
lék z lékarny FNsP.

EVO051b:

EV051d:

EVO052a:

EV053a:

EV071

odb r HVLP+krevnich derivat v K s hledisky rozvoje podldékové
skupina, farmakologicka skupina, kédu Iékigly (zda se jedna o HVLP nebo
krevni derivat), len ni zda se jedna o Iék uvedeny v pozitivnim Iékovistu
nebo mimo pozitivni list.

odb r labodiagnostik v K s hledisky rozvoje podle Iékové a farmakologické
skupiny a kédu Iéku,

odbr HVLP+krevnich derivdt mimo pozitivni list v %, rozvoj podle
lekové a farmakologické skupiny a kédu léku

odb r HVLP+krevnich derivat mimo pozitivni list v K , rozvoj podle
|ékové a farmakologické skupiny a kédu léku

odbrlék narecepty vIékarn FNsP Ostrava v K, rozvoj podle kédu Iéka
zdravotni pojiSovny

3. Ukazatele odbru Iék zkrevniho centra FNsP Ostrava pro rozbor sgimt krevnich derivat

EVO081:

odb r krevnich derivat v K

Vlastni innost lékové komise

Jednani Lékova komise ( LK ) svolavagseda, LK se schazi k jednani jednosinm za U asti
ném stka pro Iéebnou péi.

Pro jednani LK je odborem financi a analyz vypxa@romaterial Studie o nakladech za Iéky ve
FNsP Ostravaa oddlenim controllingu materidRozbor odbru 1€k z Iékarny FNsP

Cilem prace Iékové komise je, jak ji bylo zmno, izeni celkové spatby Ié ivych pipravk a
izeni struktury léiv ve FNsP Ostrava.
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Pro izeni celkové spotby pracuje LK pedevSim s ekonomickymi ukazateli -absolutni rdékla
na Iéky, msi ni plan (limit)ndklad na léky, néklady na léky na oS®taci den, naklady na léky
na ljednoho hospitalizovaného pacienta na urowmikklodd leni a Ustav.

Pro izeni struktury odlru 1é iv na adanky pracuje LK se zakladnim ukazatelewD&2a, tj.
odbr lé ivych pipravk (HVLP) mimo pozitivni list v procentech. Za vyhgiai pin ni
ukazatele se pova uje, negkro i-li erpani Iék mimo pozitivni list 20%.

P i p ekro eni vySe uvedenych ukazatge LK opravnna po adovat zdvodn ni tohoto vyvoje
spoteby Iék vedoucim zanstnancem tohoto odténi i kliniky ( prima i p ednosta) na
nasledujicim jednani LK.

Pro zdvodn ni je zpravidla oddenim controllingu zpracovan rozbor odb |€ iv mimo
pozitivni list v K dle kédu lék nebo rozbor dalSich vykonnostnich ukazatiné kliniky jako
jsou naroni pacienti, i zm na struktury léebné pée.

Na jednanich LK jsou diskutovany po adavky na mm pozitivniho lékového listu, které
vyplyvaji z tvrtletni aktualizace iselniku lék, déle jsou ovlivhny cenou Iék v zavislosti na
vyb rovych izenich a déale jsou zohledry po adavky jednotlivych klinik a oddeni.

Veskeré projednavané body a zdviékové komise jsou uvedeny v zapise, ktery Eama len m
LK, p ednostm a prima m, ktei se tastnili jednani a na domi rovn editeli FNsP.

Vysledky izeni Iékové politiky FNsP Ostrava v r. 2001

D slednou aplikaci princip izeni Iékové politiky FNsP Ostrava dosahlo vedeainocnice
zlepSeni ve vSech sledovanych parametrech.

V roce 2001 doSlo ve FNsP Ostrava jako jedné z ma@taocnic ke sni eni naklacha léky bez
sni eni kvality 1€ ebné pée. Zatimco v roce 2000 tuty naklady za leky za 1 - 10 msic
15,4%,v roce 2001 to bylo za stejné obdobi 13,5k dhi eni ndklad na Iéky. Rovn bylo
dosa eno zlepSeni ukazatele odblék mimo pozitivni list. Konkrétni ukazatele jsou ueag v
prezentaci.

Kontaktni adresa : RNDr. Rostislav Matera
FNsP Ostrava
tel : 069 698 2360
rostislav.matera@fnspo.cz
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Identifikace a bezpe nyp enos datsvyuitim  ipové karty ve
zdravotnictvi

Bohuslav Simek
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